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 نموذج اقرار والتزام بقوانين جامعة آل البيت وانظمتها وتعليماتها لطلبة الماجستير والدكتوراه.

 1621175033الرقم الجامعي:  انا الطالبة :تسنيم نبيل ابراهيم شقورة        

 كلية: العلوم التربوية المناهج العامة                       تخصص: 

أعُلنُ بأني قد التزمت بقوانين جامعة آل البيت وانظمتها وتعليماتها وقراراتها السارية المفعول المتعلقة بإعداد 
 رسائل الماجستير والدكتوراه عندما قمت شخصياً بإعداد رسالتي بعنوان:

 

تخدام الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية من وجهة نظر طلبة الجامعات درجة اس
 الأردنية

The Degree of Using the Mobile Phone in the Acquisition of English Language 

Skills from the Perspectives of Students of the Jordanian Universities 

 

الأمانة العلمية المتعارف عليها في كتابة الرسائل والأطاريح العلمية. كما أنني أعُلن بأن وذلك بما ينسجم مع 
رسالتي هذه غير منقولة أو مستلة من رسائل أو أطاريح أو كتب أو أبحاث أو أي منشورات علمية تم نشرها 

ما لو تبين بأنواعها كافة فيأو تخزينها في أي وسيلة اعلامية، وتأسيساً على ما تقدم فأنني اتحمل المسؤولية 
غير ذلك بما فيه حق مجلس العمداء في جامعة آل البيت بإلغاء قرار منحي الدرجة العلمية التي حصلت 
عليها وسحب شهادة التخرّج مني بعد صدورها دون أن يكون لي الحق  في التظلم أو الأعتراض أو الطعن 

 ء بهذا الصدد.بأي صورة كانت في القرار الصادر عن مجلس العمدا
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 الإهداء 

إلى قلب وعقل لإثنين في واحد تجمعا ، إلى من كانا عوناً لي قبل أن ينطق لساني بإسمهما، إلى من 
 يحتضنوني في دعائهم ، إلى الذين يجعلوني أملك العالم حين أستجدي نظرات الرضا من عيونهم .

 إلى شمس السماء .... أميإلى خير التراب .... أبي      

إلى من تقف القواميس عاجزة أمام أسمائهم ، إلى أخواني الذين لا يشبهون أحداً إلا أنفسهم ...إبراهيم 
 وأحمد

 إلى لؤلؤتين في مسبحة العنبر تعطر دربي ، إلى رقةٌ تجتمع في أعظم شقيقتين ... ريم ورهف

 إلى أمنياتي التي ما زالت تشق طريقها

 الذي ما زال صامداً إلى طموحي 

 إلى شغفي وحلمي الذي بكبر دون ملل.
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 الشكر والتقدير 

أتقدم بجزيل الشكر والتقدير والعرفان إلى الأستاذ المشرف على الرسالة الأستاذ الدكتور خالد يوسف 
 فيالقضاة الذي رعى البحث في جميع مراحله، وكانت لملاحظاته العلمية وتوجيهاته السديدة الأثر البين 

إنجاز البحث وإخراجه على هذه الصورة .كما وأتقدم بالشكر لأعضاء لجنة المناقشة الأستاذ الدكتور هيثم 
القاضي والأستاذ الدكتور جبرين عطية والدكتورة عواطف أبوالشعر ،ويسعدني أن أتقدم بالشكر إلى كل 

د عوانا أن الحمة والتقدير وآخر دالزملاء والأصدقاء ،إلى كل هؤلاء أتقدم بأجمل الشكر مع المحبة العطر 
 .لله رب العالمين

 

 

 

 الباحثة  

 تسنيم نبيل شقورة 

  



www.manaraa.com

 ز

 

 فهرس المحتويات 

 
 ه .............................................................................................. الإهداء

 و ....................................................................................... والتقدير الشكر

 ز ..................................................................................... المحتويات فهرس

 ط ........................................................................................الجداول قائمة

 ي ........................................................................................ الملاحق قائمة

 ك ............................................................................... العربية باللغة الملخص

 0 ............................................................... للدراسة النظرية الخلفية:  الأول الفصل

 0 ........................................................................................... : المقدمة

 8 .......................................................................... : وأسئلتها الدراسة مشكلة

 3 ................................................................................... : الدراسة أهمية

 4 .................................................................................. : الدراسة أهداف

 4 .................................................................................... : الدراسة حدود

 4 ............................................................................... : الدراسة مصطلحات

 5 ...................................................... السابقة راساتوالد النظري الإطار:  الثاني الفصل

 5 ............................................................................... : النظري الإطار:  أولا

 5 .................................................................................... :الخلوي الهاتف

 6 .............................................................................. : الخلوي الهاتف مزايا

 7 ......................................................................... : الخلوي الهاتف تطبيقات

 08 ........................................................................ : الإنجليزية اللغة مهارات

 03 ................................................................................ : الإستماع مهارة-

 03 .................................................................................. : القراءة مهارة-

 03 ................................................................................. : المحادثة مهارة-

 04 ................................................................................... : الكتابة مهارة

 04 ....................................................... : الانجليزية اللغة ومهارات الخلوي الهاتف

 05 ......................................................................... : السابقة الدراسات: ثانياً 

 02 ................................................................ : السابقة الدراسات على التعقيب

  



www.manaraa.com

 ح

 

 81 ................................................................ والإجراءات  الطريقة:  الثالث الفصل

 81 ................................................................................... :الدراسة منهج

 81 ................................................................................. :الدراسة مجتمع

 81 .................................................................................... :الدراسة عينة

 80 .................................................................................... :الدراسة أداة

 83 ................................................................................ :الدراسة إجراءات

 83 ................................................................................ :الدراسة متغيرات

 84 .............................................................................. :الإحصائية المعالجة

 85 ........................................................................ الدراسة نتائج:  الرابع الفصل

 85 ................................................................... :الأول بالسؤال المتعلقة النتائج

 33 ................................................................... :الثاني بالسؤال تعلقةالم النتائج

 34 .................................................................. :الثالث بالسؤال المتعلقة النتائج

 41 .................................................................... النتائج مناقشة:  الخامس الفصل

 41 .......................................................... : الاول بالسؤال المتعلقة النتائج مناقشة

 48 ........................................................... :الثاني بالسؤال المتعلقة النتائج مناقشة

 43 ..................................................... :الثالث بالسؤال المتعلقة النتائج ةمناقش:ثالثاً 

 43 ..................................................... :الرابع بالسؤال المتعلقة النتائج مناقشة:رابعاً 

 44 ........................................................................................ التوصيات

 45 .............................................................................. والمراجع المصادر قائمة

 45 .................................................................................. :العربية المراجع

 47 ................................................................................ : الأجنبية المراجع

 50 ....................................................................................... الملاحق قائمة

Abstract .......................................................................................... 78 

 

  



www.manaraa.com

 ط

 

 قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجدول الرقم 
 82 ةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراس 0
 31 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية 8
لمجلات درجة استخدام طلبة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  3

الجامعات الأردنية للهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية من وجهة 
 وسطات الحسابيةمرتبة تنازلياً حسب المتنظرهم 

33 

 المتعلقة بمجال درجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات 4
 ابيةمرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحساستخدام الهاتف الخلوي في مهارة الكتابة 

34 

 المتعلقة بمجال درجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات 5
مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الخلوي في مهارة المحادثة  استخدام الهاتف

 الحسابية

36 

 المتعلقة بمجال درجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات 6
مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات  استخدام الهاتف الخلوي في مهارة الاستماع

 الحسابية

37 

 المتعلقة بمجال درجة عيارية للفقراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات الم 7
 يةمرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحساب استخدام الهاتف الخلوي في مهارة القراءة

32 

 ( وفقا لمتغير الجنس.T- testنتائج تحليل اختبار ) 2
 

41 

ردنية طلبة الجامعات الأالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات  2
الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية وفقاً لمتغير لاستخدام 

 المستوى الدراسي

40 

لإيجاد دلالة الفروق في تقديرات (One way ANOVAتحليل التباين الأحادي) 01
طلبة الجامعات الأردنية لاستخدام الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة 

 اسيالإنجليزية وفقاً لمتغير المستوى الدر 

43 

( للمقارنات البعدية لمجال مهارة الكتابة Scheffeنتائج تطبيق طريقة شيفيه ) 00
 وفقاً لمتغير المستوى الدراسي

44 

ية طلبة الجامعات الأردنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات  08
مدة ير تغلاستخدام الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية وفقاً لم

 استخدام الهاتف الخلوي لغايات اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية

45 

لإيجاد دلالة الفروق في تقديرات طلبة (One way ANOVAتحليل التباين الأحادي) 03
الجامعات الأردنية لاستخدام الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية 

 الخلوي لغايات اكتساب مهارات اللغة الإنجليزيةوفقاً لمتغير مدة استخدام الهاتف 

46 

للمقارنات البعدية لمجال مهارة الاستماع ( Scheffeنتائج تطبيق طريقة شيفيه ) 04
 وفقاً لمتغير مدة استخدام الهاتف الخلوي لغايات اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية

47 

 

 

 



www.manaraa.com

 ي

 

 ائمة الملاحق ق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة الموضوع

 بانة بصورتها الأولية )طلب تحكيم (.(: الاست1ملحق )
 

64 

 (: الاستبانة بصورتها النهائية )بعد التحكيم (.2ملحق )
 

78 

 (: قائمة أسماء المحكمين.3ملحق )
 

72 

 (: كتب تسهيل المهمة.4ملحق )
 

72 



www.manaraa.com

 ك

 

ت ظر طلبة الجامعادرجة استخدام الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية من وجهة ن
 الأردنية

 

 رسالة ماجستير قُدمت من قبل

 تسنيم نبيل شقورة

 المشرف:

 أ.د. خالد يوسف القضاة

 م8102قسم العلوم التربوية /المناهج والتدريس، جامعة آل البيت، 

 

 باللغة العربية لخصالم

 

ة هارات اللغة الإنجليزيهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة استخدام الهاتف الخلوي في اكتساب م
( فقرة 43من وجهة نظر طلبة الجامعات الأردنية . ولتحقيق أهداف الدراسة تم بناء استبانة مكونة من )

موزعة على أربع مجالات وهي )مجال مهارة الاستماع، مجال مهارة المحادثة ، مجال مهارة القراءة ، مجال 
 مهارة الكتابة (.

تم اختيارهم ( طالباً وطالبة ، 411ثباتها وزعت على عينة الدراسة المكونة من )بعد التأكد من صدق الأداة و 
 .بالطريقة العشوائية

استخدام طلبة الجامعات الأردنية أن الدرجة الكلية )المجالات مجتمعة( لدرجة أظهرت نتائج الدراسة 
، (3.22-3.63ت ما بين )للهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية من وجهة نظرهم قد تراوح

مهارة ، بينما جاء مجال" (3.22)متوسط حسابي بلغ بأعلى " في المرتبة الأولى مجال "مهارة الكتابة حيث جاء 
 " بالمرتبة الثالثةمهارة الاستماع ، بينما جاء مجال" (3.78)بمتوسط حسابي بلغ " في المرتبة الثانية  المحادثة

في المرتبة الرابعة والأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ  مهارة القراءة "ء مجال "، وجا (3.62)بمتوسط حسابي بلغ 
( .وكما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة عن درجة 3.63)

استخدام الهاتف الخلوي لاكتساب مهارات اللغة الإنجليزية تعزى إلى الجنس والمستوى الدراسي و مدة 
يات صكما وتضمنت الدراسة بعض التو ، اكتساب مهارات اللغة الإنجليزيةدام الهاتف الخلوي لغايات استخ

 .اعتماداً على نتائج الدراسة

 .الكلمات المفتاحية: )استخدام الهاتف الخلوي ،اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية(
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 الخلفية النظرية للدراسة:  الفصل الأول

 

 : المقدمة

التكنولوجي دوراً مهماً في تحقيق مسيرة التحول في العديد من المجالات وعلى الأخص فيما يلعب التطور 
يتعلق بالمجال التكنولوجي والتقني ، فقد أصبحت التقنيات الحديثة بأشكالها المتعددة مطلباً رئيسياً من 

 يب الوافر منها . النص متطلبات العصر ، ولقد أثرت التكنولوجيا في مجالات عديدة وكان للتربية والتعليم

خلال القرن الحالي تطور مفهوم التعلم الإلكتروني وتميزت أدواته بإستعمال الإنترنت فتم إستثمار تقنيات 
الإتصالات اللاسلكية عامة والنقالة خاصة ليظهر مفهوم جديد وهو أنظمة التعلم بالهاتف الخلوي 

Mobile Learning Systems. ، (2006)الحمامي . 

التعلم باستخدام الهاتف الخلوي أداة مساعدة ومريحة في جمع المتعلمين للمعلومات واكتساب يعد 
المعرفة ونشر أسئلتهم ذات العلاقة بالمحتوى أثناء أنشطة التعلم . كما ويعد ترجمة حقيقية وعملية 

فيض كلفة هذا خلفاسفة التعلم عن بعد والتي تقوم على توسيع قاعدة الفرص التعليمية أمام الأفراد ،وت
التعلم بالمقارنة مع نظم التعليم التقليدية على اعتبار أنها فلسفة تؤكد حق الأفراد في الاستفادة من 
الفرص التعليمية المتاحة وغير المقيدة بوقت أو مكان أو فئة من الناس، حيث يتابع المتعلم تعلمه حسب 

 .(2008قدرته وطاقته وما لديه من مهارات سابقة )المهدي،

( أن أجهزة وتطبيقات الهاتف الخلوي صممت بداية لزيادة الكفاءة Lan &Tsai ,2011وأكد لان وتساي )
والإنتاجية فهي تلبي الإحتياجات الإجتماعية لمستخدميها وكما أنها تعزز وتيسر التعاون والتفاعل بين 

 البيئة ؤدي إلى تحسينيالطلبة بوصفها وسيلة لاكتشاف وجمع ومناقشة ومشاركة التفكير الذاتي مما 
 .التعليمية

وفي ظل التطورات التكنولوجية الحديثة ظهرت العديد من المستجدات في وسائل التعليم ومن أواخر ما 
استجد هو استخدام الهاتف الخلوي في التعليم وإنتشار التطبيقات الحديثة التي تسهل على الطلبة 

ك العديد من التطبيقات الإلكترونية التي تخدم اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية ، وأصبح هنال
مستخدمي الهواتف الخلوية ولا سيما التطبيقات الإلكترونية التي تهتم بالموضوعات الأكاديمية التي 
تساعد متعلمي اللغة الإنجليزية في إكتساب مهارات اللغة الإنجليزية ،وقد انتشرت مواقع تعليم اللغة 

طبيقات الهاتف الخلوي مثل ) تطبيقات التواصل الإجتماعي كتطبيق الإنجليزية عبر العديد من ت
وغيرها وتطبيقات القواميس الناطقة وتطبيقات   Youtubeوتطبيق اليوتيوب  Facebookالفيسبوك 

متخصصة في تعليم اللغة الإنجليزية. حيث أصبحت اللغة اللغة الإنجليزية تحتل المرتبة الأولى بين لغات 
 .لشيوع والاستخداملعالم من حيث اا

كما وتكمن أهداف التطبيقات الإلكترونية التي تساعد في تدريس اللغة الإنجليزية في إثراء الموضوعات 
التي لم تعط توضيحاً وشرحاً كافياً خلال المحاضرة ،كما وتسهل الرجوع إلى الموضوعات ذات العلاقة عند 

قة وجذابة يط المواضيع التي تبدو صعبة بطريقة مشو الحاجة إليها وتعمل التطبيقات الإلكترونية على تبس
  (. 2016)شتات،
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( إلى أن هناك تأثير كبير لإستخدام التكنولوجيا في Ybarra & Green,2005أشارت دراسة يبارا وجرين )
إكتساب مهارات اللغة الإنجليزية ،فيتعزز التواصل اللفظي لمتعلمي اللغة الإنجليزية كلغة ثانية . وأكد 

ان استخدام التقنيات الحديثة في تعليم اللغة الإنجليزية لها مزايا في تطوير مهارات  (Levy,2009) ليفي
( بأن التواصل المعتمد Lo,2009القراءة ،الكتابة،النطق،الاستماع، المحادثة،القواعد والمفردات . وأوضح لو )
 ة واستخدام البريد الإلكترونيوالقائم على التكنولوجيا لديه أشكال عديدة كإرسال الرسائل الفوري

وتطبيقات الدردشة التي من شأنها تمكين متعلمي اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية من كتابة الرسائل 
 .تساب مهارتي الكتابة و المحادثةلبعضهم البعض أو التحدث بشكل مباشر مما يؤدي إلى اك

ب على ة ، كما ويحتاج المتعلمين إلى التدرييحتاج تعلم اللغة الإنجليزية كلغة ثانية لركائز إضافية للغ
 Sharmaاللغة المسموعة والمحكية والمقروئة والمكتوبة لتطوير خبراتهم ومهاراتهم في اللغة . وتشير شارما )

( إلى أن كل مهارة من مهارات اللغة الإنجليزية ) الإستماع ،المحادثة ،القراءة ، الكتابة ( لها أدوات 2009,
ة تتناسب معها ، وأن استخدام العديد من الأدوات التقنية في عملية تعلم مهارات اللغة تعليمية مختلف

 .في عملية اكتساب اللغة وتعلمها الإنجليزية لها آثار مهمة

من الممكن تعلم وتعليم مهارات اللغة الإنجليزية )استماع ،محادثة،قراءة،كتابة ( بواسطة البرامج 
 نت ،وهناك أيضاً عدد كبير من الموارد المتاحة في الصحف والمجلات والمكتباتوالتطبيقات القائمة على الإنتر 

( أن 2010( . وتؤكد )البخاري ، 2014الإلكترونية ،والقواميس والموسوعات والنشرات الإخبارية )مهدي ،
جة هالمواقع الإلكترونية لتعليم وتعلم اللغة الإنجليزية تشجع الطلبة على نطق الكلمات بشكل جيد ول

( أن بإمكان متعلمي 2013صحيحة ، كما وتثير روح المنافسة العلمية واللغوية بين الطلبة .وترى )نوماس ،
اللغة الإنجليزية تحسين مفرداتهم ومصطلحاتهم واكتساب معلومات جديدة وأفكار من خلال القراءة 

لغات بشكل لم بشكل عام وتعلم الالإلكترونية. وترى الباحثة أنه بإمكاننا استخدام الهاتف الخلوي في التع
خاص وخاصةً اللغة الإنجليزية لما له من مزايا كثيرة ، وكما أن الهاتف الخلوي يسهم من خلال بعض 
المواقع على طرح دروس ودورات تهتم في تطوير مهارات اللغة الإنجليزية، بالإضافة إلى أنه يساعد على 

الب من استخدامها يومياً ويتم عرضها بطريقة ممتعة إكتساب قدر كبير من المفردات التي تمكن الط
وشيقة ويستطيع المتعلم أن يكتسبها وفقاً لميوله وقدراته، كما وتثير بعض التطبيقات الخلوية التعليمية 

 .رات اللغة الإنجليزية بشكل فعالالدافعية لدى المتعلم نحو اكتساب مها

 مشكلة الدراسة وأسئلتها : 

ستخدام وإنتشار تطبيقات الهاتف الخلوي في الجامعات فإن الطلبة يستخدمونه في لأهمية ا نظراً     
دراستهم الجامعية وحياتهم اليومية وعليه فإن أجهزة الهاتف الخلوي أصبحت جزءا ًمهما من خطة إدارة 

. ( (Mobile Apps Use Grows in Campus,2013الجامعة لتعزيز المواد التعليمية والخدمات الجامعية .
إلى أن تطبيقات الهاتف الخلوي مستمرة في   (Gardner & Stanley,2013)وتشير دراسة جاردنر وستانلي 

الإرتفاع كطريقة للتواصل مع جمهور الجامعة الواسع فتطبيقات الهاتف الخلوي قادرة على إيصال 
التي تسهل  ت الحديثةالمحتوى بطريقة ديناميكية جديدة ،وما يعنينا في هذا المجال هو إنتشار التطبيقا

على الطلبة إكتساب مهارات اللغة الإنجليزية وقد انتشرت مواقع تعليم اللغة الإنجليزية عبر العديد من 
،يوتيوب Whatsapp ،واتسابFacebook تطبيقات الهاتف الخلوي مثل تطبيقات )فيس بوك

Youtubeتويتر،Twitter لكترونيةوغيرها من التطبيقات المختصة مثل القواميس الإ.  
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ومن خلال مهنة الباحثة في تدريس اللغة الإنجليزية وإطلاعها على مواقع تعليم اللغة الإنجليزية  فقد 
لاحظت إهتمام العديد مـن طلبة الجامعات الأردنية باستخدام الهاتف الخلوي في إكتساب المهارات 

 جليزيةعالـة لتعليم مهارات اللغة الإنالأربعة للغة الإنجليزية  وأصبح الهاتف الخلوي وسيلة تعليميـة ف

ونظراً لما لهذه المواقع من إنتشار وإقبال من الطلبة بحثاً عن الأفضل في شـرح المفـاهيم والأمثلـة 
والتمارين اللغوية بأنواعها ، فقد كان ذلك دافعاً للباحثة لدراسة درجة استخدام الهاتف الخلوي في 

 لدى طلبة الجامعات الأردنية المشمولة في الدراسة. اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية

 :  ولما سبق فإن مشكلة الدراسة تحددت في الأسئلة التالية

السؤال الأول : ما درجة استخدام الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية من وجهة نظر 
 طلبة الجامعات الأردنية ؟

( في درجة استخدام α=0.05ة إحصائية عند مستوى الدلالة )السؤال الثاني : هل توجد فروق ذات دلال
 الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية لدى طلبة الجامعات الأردنية تعزى لمتغير الجنس؟

( في درجة استخدام α=0.05السؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
ساب مهارات اللغة الإنجليزية لدى طلبة الجامعات الأردنية تعزى لمتغير المستوى الهاتف الخلوي في اكت

 الدراسي؟

( في درجة استخدام α=0.05السؤال الرابع : هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
ير مدة تغالهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية لدى طلبة الجامعات الأردنية تعزى لم

 استخدام الهاتف الخلوي لغايات اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية؟

 أهمية الدراسة : 

 تكمن أهمية الدراسة في ما يلي :

 تحديد درجة استخدام الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الانجليزية لدى طلبة الجامعات الاردنية 

م  اللغة الانجليزية التي يمكن تعلمها من خلال استخداتحديد بيان كيفية اكتساب المهارات الأساسية في
 الهاتف الخلوي كالاستماع والمحاذثة والقراءة والكتابة لدى طلبة اللغة الانجليزية

ف يتتماشى هذه الدراسة مع الإتجاهات الحديثة في دمج التكنولوجيا في المناهج الجامعية  من حيث توظ
 .واستخدام الهاتف الخلوي فيها

إلى تزويد المختصين بتغذية راجعة عن درجة استخدام الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة  تسعى
 الإنجليزية ، مما يتيح لهم فرصة تعزيز استخدام الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية بين

 .الطلبة في الجامعات الأردنية

لخلوية في إحداث نقلة نوعية في مجال التعليم دون إلقاء الضوء على كيفية الاستفادة من الهواتف ا
 .وإرسال المكالمات الهاتفية فقط اقتصار استخدامها على استقبال
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 أهداف الدراسة : 

 بناء على مشكلة الدراسة وأهميتها ، فإن الدراسة الحالية تهدف إلى تحقيق الأهداف التالية : 

في إكتساب مهارات اللغة الإنجليزية لدى طلبة  الكشف عن درجة استخدام جهاز الهاتف الخلوي -
 الجامعات الأردنية )جامعة آل البيت، الجامعة الأردنية،جامعة الزرقاء الخاصة، جامعة عمان الأهلية( . 

الكشف عن أثر متغيرات )الجنس ، المستوى الدراسي، مدة الاستخدام لغايات اكتساب مهارات اللغة  -
ختلافات الموجودة بين طلبة الجامعات الأردنية في استخدام تطبيقات التعلم الانجليزية ( في معرفة الإ 

 باستخدام الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية .

 حدود الدراسة : 

 تتحدد مخرجات الدراسة من خلال عوامل وتتلخص في الآتي : 

الأردنية  الجامعات غة الإنجليزية فيتخصص الل الحدود البشرية : إقتصرت الدراسة على عينة من طلبة
 المشمولة بالدراسة )جامعة آل البيت ،الجامعة الأردنية،جامعة الزرقاء الخاصة، جامعة عمان الأهلية ( . 

  8107/8102الحدود الزمنية : تم تطبيق هذه الدراسة خلال الفصل الثاني 

 مصطلحات الدراسة : 

ا ة تسمح بالتواصل اللاسلكي بين مستخدميها ويمكن استخدامهالهاتف الخلوي : وسيلة تكنولوجية متطور 
 في أي مكان وأي زمان لسهولة حملها وصغر حجمها 

 هي مهارات اللغة الإنجليزية )استماع،محادثة،قراءة،كتابة (مهارات اللغة : 

لتالية : اطلبة الجامعات الأردنية : جميع الطلبة الذين يدرسون اللغة الإنجليزية في كل من الجامعات 
هلية ( بإختلاف المستوى جامعة آل البيت ، الجامعة الأردنية ، جامعة الزرقاء الخاصة ، جامعة عمان الأ 

 .الدراسي
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 الإطار النظري والدراسات السابقة:  الفصل الثاني

 

 : أولا : الإطار النظري

ة وذلك وعلمية للدراس من مقتضيات البحث العلمي الرجوع للأدبيات والدراسات وتكوين خلفية نظرية
لتحديد أبعاد مشكلة الدراسة وربط الدراسة بما سبقها من دراسات وأدب نظري وسيناقش الإطار النظري 

 الموضوعات التالية :

 الهاتف الخلوي:

إن استخدام الهاتف الخلوي أصبح الآن أداة يعتمد عليها المتعلمون في مختلف التخصصات فهو يزودهم 
علومات في شتى المجالات ، ويعد الهاتف الخلوي أحد الركائز التي تقود التقدم العلمي بمصدر كبير من الم

،مما جعله في الاونة الأخيرة محور إهتمام المهتمين بالعملية التعليمية ، وأصبح يشكل موضوعاً مهماً كونه 
ليمية الهادفة قف التعالأكثر كفاءة وذلك لاستخدامه لقدراته اللاسلكية في مختلف الأنشطة في إطار الموا

التي ترتكز بشكل أساسي على التشارك والتفاعل ،لخلق بيئات تعليمية غنية تثري حاجات الطلبة وتزيد 
 .(Gardner et al,2013)من إنتاجاتهم التحصيلية مع مواكبتهم لمستجدات العصر 

عتبر حياتنا اليومية، فلذلك يولقد أصبح الهاتف الخلوي ظاهرة إجتماعية وواقعاً إجتماعياً له شأنه في    
ظاهرة بنائية )نسبة إلى البناء الإجتماعي ( بسبب استعمال الناس له وكونه ظاهرة فهذا يدل على وجود 
تأثير متبادل بينه وبين من يستعمله، لذلك فهو يرتكز على تبادل الرسائل عبر قنوات الإتصال والوسائط 

 ( . Lan & Tsai ,2011بناء الأنشطة )المتعددة المتاحة ويرتكز على المناقشات و 

تشير الأبحاث التي تناولت موضوع الهاتف الخلوي إلى أن أكثر الفئات استخداماً له هي فئة الشباب  
الجامعي ويعود ذلك إلى إمكانيات الهاتف الخلوي الحديث وقدرته على الدخول لجميع أشكال عملية 

يتم  عي متكاملة في يد الفرد ويعد وسيلة اتصال تفاعليةالاتصال حيث أنه أصبح يمثل شبكة اتصال إجتما
من خلالها استخدام التطبيقات المختلفة والوسائط التفاعلية وشبكات التواصل الإجتماعي المتنوعة ،إذ 
أصبح طلبة الجامعات يوظفون هواتفهم الذكية في إنجاز العديد من متطلبات العملية التعليمية  وبينت 

عاما  82-02من طلبة الجامعات في المرحلة العمرية من  %71لولايات المتحدة أن دراسة أجريت في ا
 . (Leep , 2016)يستخدمون هواتفهم في تسهيل العملية التعليمية 

(أن الهاتف الخلوي تحول إلى ثورة تكنولوجية غير معهودة ومستمرة دون 2012وأضاف )الدهشان،  
إجراء المكالمات الهاتفية فقط خاصة بعد دخول تقنية الجيل توقف وإن استخدامه لن يصبح منصباً على 

الثالث والجيل الرابع التي من خلالها لم يعد الهاتف الخلوي مجرد هاتف فقط للمكالمات بل أصبح جهاز 
كمبيوتر وتلفاز وجريدة ومكتبة ومفكرة شخصية ،واتسعت استخدامات الهاتف الخلوي لتشمل التواصل 

تعاملات المختلفة الكترونيا وتسهيل العملية التعليمية لطلبة الجامعات. كما وأشار الاجتماعي وإنجاز ال
إلى تعزيز مبادرة حق التعليم باستحدام  2013المؤتمر الذي نظمته اليونسكو الذي عقد في باريس عام 

ت الأجهزة االأجهزة الخلوية وأشار أيضا إلى وضع الأساليب المبتكرة للتعلم باستخدام تكنولوجيات وتطبيق
  .علم للجميع وتحسين جودة التعليمالخلوية وإمكانية إسهام الهاتف الخلوي في تحقيق أهداف الت
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 :  مزايا الهاتف الخلوي

إن للهواتف الخلوية الذكية مزايا في دعم العملية التعليمية وفي الأداء الأكاديمي للطلبة من خلال ما 
جميع المواد التعليمية والإرشادات والنصائح الأكاديمية تقدمه من إمكانيات تتيح للطلبة الدخول ل

ومشاركة الملفات والتواصل مع الهيئة التدريسية على مدار الساعة من دون الحاجة إلى جهاز الحاسب 
الآلي ، ويمكن أن يقدم الهاتف الخلوي خدمات تعليمية عديدة حيث يسمح نظام التعليم عبر الهاتف 

ين والمشرفين بتقديم موادهم التدريسية والتعليمية والمهنية على أجهزة الخلوي للمعلمين والمحاضر
الهواتف الخلوية المختلفة بسهولة كما يتيح للطلبة متابعة الدروس والتطبيقات وبرامج الإرشاد الأكاديمي 
وتبادل المحاضرات مع زملائهم وتخزين المواد العلمية وتبادل الرسائل والنصوص وتسجيل وتدوين 

لف المعلومات والملاحظات ، كما أن الهاتف الخلوي يسهل الأنشطة الإدارية والتنظيمية وسرعة مخت
 sapacz)الاتصال وتبادل الأخبار والمعلومات في الجامعات للأغراض الإدارية المتعلقة بالعملية التعليمية 

,2016). 

 إلى أن  تاريخ التكنولوجيا وهذا يشيرإن الوتيرة التي تنتشر بها الهواتف الخلوية عالمياً لا مثيل لها في
 Economic)الاتصالات المتنقلة سرعان ما أصبحت جزء لا يتجزأ من النحو الاقتصادي والتحول الاجتماعي 

growth)& (Transformation social) ولقد ارتفعت نسبة الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية من إجمالي .
،فإن عدد أجهزة الهواتف الخلوية  IHS، ووفقاً لدراسة أعدتها مؤسسة  %61الأجهزة الذكية في العالم نحو 

مليارات هاتف خلوي ، ومن المتوقع أن ترتفع 4 بلغت نحو  2016الذكية المستخدمة في العالم في العام 
 Internationalمليارات جهاز ، وأشار الاتحاد الدولي للإتصالات   6إلى أكثر من  2020في العام 

Telecommunication union ITU,2016)  أن انتشار الهواتف الخلوية قد أسهم على نطاق واسع في )
تشجيع الإبتكار. وللهواتف الخلوية ميزات خاصة حيث تعتبر تطورا مهما في وسائل الاتصال والتواصل 

ل بل ئالإجتماعي حيث لم يعد يقتصر عملها على كونها وسيلة للاتصال الصوتي أو المقروء بواسطة الرسا
أصبح من الممكن إستخدام الهاتف الخلوي الذكي كجهاز حاسب محمول باليد يمكن استخدامه للتواصل 
والنشر والحصول على المعلومات من أي مكان وفي أي زمان فور حصوله على اتصال بالإنترنت ، وللهواتف 

كن ومية ومن الأنشطة التي يمالخلوية أيضاً ميزات وتطبيقات مهمة جعلتها جزءاً لا يتجزأ من حياتنا الي
للفرد القيام بها يومياً من خلال استخدامه لها في الاتصال المسموع والمرئي ، استقبال البريد الالكتروني 

والوسائط ،البحث في قواعد البيانات ،القراءة من الكتب والمقالات ،التقاط   SMSوإرساله ،الرسائل النصية 
وغيرها من الاستخدامات وذلك كما أشار كل   GPSلمنبه ،استخدام نظامالصور ، تشغيل ملفات الفيديو، ا

 .(Joo & kim.,2009)من جو وكيم 

إن الأجهزة الخلوية يمكن أن تجعل التدريس المتنقل قابلًا للتطبيق ، كما ويتيح التفاعل المستمر مع   
ه مكن أيضا أن ينتقل لهذشاشات اللمس في الأجهزة الخلوية للطلبة معالجة معلومات جديدة . ومن الم

الأجهزة  . ومن الممكن استخدامالأجهزة وتطبيقاتها مواد التدريس كعالم إفتراضي باستخدام أدوات برمجية
الخلوية لتقديم المواد التعليمية للطلبة ، فالمواد التعليمية بحاجة إلى استعمال إستراتيجيات متعددة 

 أي تف الخلوي هو توفير بيئة تربوية تتيح للطلبة التعلم فيالوسائط ، فالهدف من التعلم باستخدام الها
 . ( Ally ,2004)مكان و زمان أو من أي جهاز وبالتالي تحقيق عملية تعليمية أكثر إبداعاً علاي 
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اكتسبت الهواتف الخلوية مميزات كثيرة من خلال التطبيقات المتاحة فيها والتي توفر لحاملها استخداماً 
، ومن التطبيقات الشهيرة في هذا المجال تطبيقات التواصل الإجتماعي التي أحدثت ثورة  ميسراً وسهلاً

، الواتساب  Facebookهائلة في صناعة الهاتف الخلوي ، ومن هذه التطبيقت الإجتماعية : الفيسبوك 
Whatsapp  والتويتر ،Twitter لكثير من التطبيقات الإجتماعيةوغيرها ا. 

( بوجود علاقة وثيقة بين التعلم بالهاتف الخلوي Jeng,Huang & Yang ,2010سة)كما وأفادت درا    
 وإستراتيجيات التعلم التربوية التقليدية، والبيئات القائمة وضرورة التكامل بين جميع هذه الأبعاد.

وللأجهزة الخلوية فوائد كثيرة في التعليم وذلك من عدة جوانب كما 
 منها :  ((sampson&panagiotis,2013ذكرها

 .وجود قيود بمكان وزمان وجهاز مااشتراك الطلبة بعملية التعلم دون 

 تقديم الدعم وذلك سواء بالمصادر التعليمية أو الجهاز المستخدم )بعض النظر عن مواقع الطلبة (

توسيع نطاق أنشطة التعلم غير رسمية التي تجري خارج القاعات الصفية  وتوسيع نطاق الفصول 
 .التي يقودها المعلم التقليدي يةالدراس

 هم المستمر مع زملائهمتمكين الطلبة من مواصلة أنشطة التعلم الذاتي من خلال تفاعلهم واتصال
 .ومعلميهم

( أن التعلم باستخدام الهاتف الخلوي يحفز الطلبة على التفاعل مع Koole ,2009وأكدت دراسة )   
هج المتوافرة على الإنترنت عبر أجهزة الخلوية المتنوعة ،وقد أقرانهم ويمكنهم من الوصول إلى مواد المنا

( أن التعلم باستخدام الهاتف الخلوي Lan & Tsai,2011أظهر الطلبة رضى وارتباطاً عند استخدامها. ويرى )
 يعتبر أداة مريحة ومساعدة في جمع الطلبة للمعلومات واكتساب المعرفة ونشر أسئلتهم ذات العلاقة

 .خلال أنشطة التعلم بالمحتوى من

 : تطبيقات الهاتف الخلوي

( من خلال دراستهم التي أجريت في المملكة المتحدة بجامعة كوينز Hall,Hanna&Huey,2013أكد )
( أن مواقع التواصل الإجتماعي تحظى بشعبية واسعة بين الطلبة Queen's University Belfastبلفاست )

منهم %98طلعين يستخدمون مواقع التواصل الإجتماعي حيث أن ( من الطلبة المست (377من  %91و أن 
 يستخدمون تويتر.  %33يستخدمون الفيسبوك و 

ما  Social Networking Sitesإن من أبرز التقنيات التي تعمل ضمن نطاق مواقع التواصل الإجتماعي 
ات البرمجية التي وهو مصطلح واسع للتطبيق  Mobile Applicationsيسمى بتطبيقات الهاتف الخلوي 

و أنواع أخرى   Galaxy tab، وجالكسي تاب  I pad، آيباد  I phoneتعمل على الأجهزة الخلوية مثل آيفون 
وتستعمل تربويا لجمع البيانات وتتبع الأداء وتنظيم عمل القوائم وأرشفة وإستعراض التعليقات وعرض 

فاءة لوي توفر الأدوات التي تساعد على العمل بكالنشرات وإمكانية الوصول إليها ، فتطبيقات الهاتف الخ
كبيرة فهي تتيح للطالب التعلم الأكاديمي و العاطفي و السلوكي وغيره الكثير وتتيح للمعلمين استخدامها 

 .(Jarmuz,2012في أي مكان و زمان و تساعد على إيجاد بيئة تتسم بالحيوية والنشاط )
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ة كانوا سعداء جدا باستخدامهم صفحة الفيسبوك لأنها تساعدهم (  أن الطلب2012وأشار )عبد اللطيف، 
على بناء الصداقات على الشبكات وبشكل سهل وسريع فمواقع التواصل الإجتماعي تعد صفحات ويب 
تعتمد على الخدمات وتسمح للمتعلمين الذين يمتلكون إهتمامات مشتركة من تكوين شبكات خاصة 

فحات يتشاركون المعلومات والصور ومقاطع الفيديو والتعليق عليها تربطهم معا ، و من خلال هذه الص
 مما يسهل إمكانية تكوين علاقات إجتماعية خلال فترة قصيرة مما زاد من شعبية استخدام هذه المواقع. 

( إلى أن العديد من المعلمين Jonas, Celenza & Siddiqui,2012وقد أشار جوناز وسيليندزا وصديقي )   
يستخدمون الأجهزة الخلوية لأغراض وأهداف تعليمية كأحد أهم التقنيات التي انتشرت بين  والطلبة

( أن أجهزة الهاتف وتطبيقات الاتصالات Smith,2005الناس بشكل واسع وسريع ومذهل. ويذكر سميث )
تخدمين سالخلوية صممت في الدرجة الأولى لزيادة الكفاءة ورفع الإنتاجية فهي تلبي حاجات و أهداف الم

الإجتماعية . ويعود استخدام وانتشار تطبيقات الهاتف الخلوي في الجامعات بين الطلبة، إلى أن الطلبة 
يحضرون الأجهزة الخاصة بهم من هواتف ذكية أو أجهزة لوحية و بالتالي فإنهم يستخدمونها في حياتهم 

ف الخلوي جزءا مهما من خطة الجامعية كما في حياتهم اليومية ،ولذلك فقد أصبحت تطبيقات الهات
 Mobile Apps use grows on campusالجامعة و ذلك لتعزيز الموارد التعليمية والخدمات الجامعية )

( . و تعد التقنيات الخلوية وسيلة لتعزيز و تيسير التعاون بين الطلبة وتزيد التفاعل فيما بينهم 2013,
 اركة التفكير الذاتي مما يحسن البيئة التعليمية وذلكلأنها تعد وسيلة لإكتشاف و جمع و مناقشة و مش

 (. Lan &Tsai,2011كما أشار لان وتساي)

( أن هناك أثر إيجابي كبير لتطبيقات التعلم Vogel,Kuan & Lai 2007وأكدت دراسة فوجل وخوان ولاي )
عمليات  ززتباستخدام الهاتف الخلوي على التعلم حيث لاحظ الطلبة أن تطبيقات الهاتف الخلوي ع

التعلم حيث أن بيئة استخدام الهاتف الخلوي تعد أكثر إثارة للإهتمام و المتعة و المرح ومفيدة للتذكر 
و الفهم و لزيادة الثقة والتحفيز ، وقد تفوق الطلبة الذين يستخدمون تطبيقات الهاتف الخلوي على 

سين تف الخلوي يترك مجالا كبيرا على التحالطلبة الذين إمتنعوا عن استخدامها ، وعليه فإن استخدام الها
( بالحاجة إلى إعادة تنشيط اتجاه المعلمين و الطلبة 2013في آداء الطلبة . كما أوصت دراسة )محمد ، 

 فنحو التعلم باستخدام الهاتف الخلوي و ذلك عن طريق زيادة الممارسات التي تدعم استخدام الهات
 .الخلوي في كافة مجالات التعلم

 : (Facebook) س بوكالفي

يعد الفيسبوك مكاناً يشكل مصدر للتعلم والتعليم وذلك لأنه جعل العالم أكثر ترابطاً وإنتاجية من خلال 
( Social Pakers.comالتواصل ومشاركة المعلومات والصور والفيديوهات . أشارت دراسات حسب موقع )

جعله بة وذلك لما له من مزايا فريدة وكبيرة تإلى أن معدل إستخدام الفيس بوك مرتفع وخصوصا بين الطل
( و Chattingمهيئا للأنشطة التعليمية ، ومن خلال الفيسبوك يستطيع الطلبة إرسال الرسائل الفورية )

( وأيضا يتيح إمكانية Video chatting( و رسائل بالصوت والصورة ) Voice chattingالرسائل الصوتية )
ويزيد استخدام الفيسبوك من العلاقة بين الطلبة ومعلميهم ويزيد من  إدراج ملفات الفيديو والصور.

تفاعلهم مع زملائهم ،في شكل من أشكال التواصل على شبكة الإنترنت ، ويساعد الفيسبوك المعلمين في 
التواصل مع طلبتهم حول موضوع الدرس ومشاركة وتعيين روابط مفيدة مما يعزز فهم الطلبة وكما أنه 

  .تعلم التعاوني بين الطلبةمن ال يعزز
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( أن الفيسبوك أداة تساعد الطلبة في تعلم وتعليم مهارة الكتابة إذا استخدم Kajornboon,2014وأشار )   
بالشكل المناسب ، وبإمكانهم أيضا التدرب على المهارات المتبقية )الاستماع ، المحادثة ، القراءة ( مع 

إلى أن الطلبة الذين يتعاملون مع  (Mazer &Simonds, 2009)ر بعضهم البعض عبر الفيسبوك . كما وأشا
المواقع التعليمية على شبكات التواصل الاجتماعي يكون لديهم مستوى عال من الدافعية واتجاهات 

( إلى أن الفيسبوك ليس عبارة عن موقع للتعرف   2010إيجابية نحو المقرر والمعلم . وذكر) الخوالدة ،
للتواصل مع الأصدقاء او معرفة ما يحدث حولنا في العالم ، بل يعد آداة تعليمية  على أصدقاء جدد أو

مبهرة إذا ما تم استخدامه بفعالية ، ويعد مورد مهم للمعلومات ، حيث يمكن للمعلمين استخدامه في 
غرفة الصف ، من أجل تحسين عملية التواصل ، وإمكانية دمج الطلبة في أنشطة فعالة تختلف عن 

( أن الفيسبوك يعد أحد مواقع التواصل الاجتماعي 2010اليب التقليدية للتدريس . ويشير)أحمد ،الأس
التي انتشرت بشكل مبهر وسريع في الآونة الأخيرة ، ولا يمكن اعتباره أداة للتسلية والترفيه ، بل يمكن 

يع المعلم ب ، حيث يستطاعتباره وسيلة تعليمية فعالة إذا ما تم استخدامها واستغلالها بالشكل المطلو 
استخدام الفيسبوك في المحاضرة من أجل تحسين عملية التواصل ومشاركة الطلبة في إجراء الأنشطة الفعالة 

 النافعة بعيداً عن الأساليب التقليدية المملة المتبعة في التدريس.

جليزية وخاصة مهارة ( أن الفيسوك يمكن أن يساعد في اكتساب مهارات اللغة الإن2015وتشير )الزواهرة،
الكتابة إذا تم استخدامه بالشكل الصحيح وذلك من خلال عمل مجموعة يشترك بها جميع الطلبة مع 
المعلم ويتم من خلالها تبادل الواجبات ومناقشة الدروس عن طريق الكتابة ، وهذا يؤدي إلى إثارة 

ة يؤدي إلى تحسين مهارة الكتابوزيادة الدافعية عند الطلبة ويشجعهم على التعلم بشكل أفضل مما 
بشكل كبير ، وأشارت إلى أن الفيسبوك الموقع الأكثر استخداما بين طلبة الجامعات لما له من الفوائد على 

 & Qiyunكيون ووانغ ) وأشارت دراسة العملية التعليمية إذا تم استخدامه بالشكل الصحيح والسليم .

Wang,2012ع فيس بوك في التعليم والتعلم حيث يمكن المعلمين من (إلى فوائد كثيرة لاستخدام موق
الانتقال من التعلم المتمركز على المحتوى إلى التعلم المتمركز على العمليات والانتقال من التعلم السلبي 

ويكون لدى الطلبة الذين يتعلمون او يتعاملون مع المواقع التعليمية على الهاتف  إلى التعلم الإيجابي .
 توى عال من الدافعية والتعلم واتجاهات إيجابية نحو المقرر والمعلم وذلك كما أشار كل منالخلوي مس

 (Mazer,&simonds,2009). مازر وسايموند

 : (Youtube) اليوتيوب

يعد اليوتيوب أداة تعليمية جذابة للغاية ، ومفيدة تساهم في التعلم والتعليم ، ومن الملاحظ أن     
 ( .Bonk,2009استخدام اليوتيوب ،وذلك لتعلم وتعليم اللغة الإنجليزية )هناك زيادة كبيرة في 

ولاستخدام اليوتيوب مزايا كثيرة تساعد في تعلم وتعليم اللغة الإنجليزية ،وذلك لأنه يستطيع أن يوفر 
ليزية جالسرعة في الوصول إلى الفيديو المراد التعلم من خلاله ،ويعد أداة مسلية وممتعة لمتعلمي اللغة الإن

وبإمكانه مساعدة الطلبة في تحسين اللفظ من خلال ما يقدمه من مقاطع فيديو تعزز وتنمي مهارة 
 (.Duffy,2008الإستماع )

ومن أهم المزايا لتطبيق اليوتيوب أنه يخاطب الجوانب السمعية والجوانب البصرية معا ،فبإمكان الطلبة  
شاهدة التعليقات التي تظهر أسفل الفيديو ، حيث المشاهدة والاستماع في نفس الوقت ويتيح لهم م

تماع بشكل تثري مهارة الاس يمكن اليوتيوب متعلمي اللغة الإنجليزية من الاستماع لمقاطع الفيديو التي
  .أساسي
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( . 2013ويستطيع الطلبة أن يختاروا الفيديو المناسب وفق المهارة المراد تعلمها واكتسابها )الحمامي،
( إلى أن العديد من الجامعات في العالم أنشأت لها قنوات على موقع  (Sherer & Shea,2011وتشير 

اليوتيوب وذلك لعرض فيديوهات محاضراتها من خلال هذه القنوات ، وأن موقع يوتيوب متاح للطلبة 
والمعلمين وذلك لإستخدامه بفاعلية داخل الصف وخارجه وذلك لمساعدة الطلبة في تعلمهم وتحقيق 

ذكروا   Cuthrell & Jones,2011)التعلم وتنشيط المناقشات والحوارات الصفية . أما كارثل وجونز ) أهداف
أنه يمكن إستخدام فيديوهات اليوتيوب مباشرة في المحاضرة كجزء من العملية التدريسية ، إذ يمكن أن 

أكيد نهاية التدريس لتتستخدم هذه الفيديوهات في تقديم المفاهيم الجديدة وعرض المعلومات أثناء أو 
النقاط المهمة ، كما أنه يمكن استخدام فيديوهات اليوتيوب كمصدر تعليمي ،إذ يقوم المعلم بعرض الفيديو 

 .وذج للنشاطات والمناقشات الصفيةكنم

دراسة هدفت لتقصي أثر استخدام الفيديو في مساقات أساليب التدريس لمدرسي  (Savas,2012)أجرى    
زية كلغة أجنبية لطلبة السنة الثالثة لمرحلة البكالوريوس، وذلك في إحدى الجامعات اللغة الانجلي

طالباً وطالبة، وأوضحت نتائج الدراسة فائدة استخدام  (40)الحكومية في تركيا ، وتكونت العينة من 
مت في هالفيديوهات في التدريس ،إذ أنها ساهمت في تحسين مهاراتهم في اللغة الانجليزية كما أنها سا

( دراسة هدفت إلى   Hsu,2011تحسين مهاراتهم التدريسية للغة الانجليزية بشكل كبير. وكما أجرى) 
معرفة أثر استخدام موقع اليوتيوب في تدريس مهارة الكتابة للطلبة الذين يدرسون اللغة الانجليزية 

بالية فردات الاستقكلغة أجنبية في جامعة أي شو وهدفت للتعرف على مدى تضييق الفجوة بين الم
لهؤلاء الطلبة من خلال    (Passive/Receptive)& (Active /Productive Vocabulary)والمفردات الإنتاجية 

تدريس مهارة الكتابة باستخدام مقاطع الفيديو الموجودة على موقع اليوتيوب. وتكونت عينة الدراسة 
 (RANGE Software and the Vocabulary Size Test)(طالب وطالبة تايوانيين  وتم استخدام 101من )

وذلك لقياس المفردات المستخدمة في الفيديوهات وفي الكتابة والتركيبات وكفاية الطلبة في المفردات ، 
وأظهرت النتائج ارتفاع نسبة استخدام المفردات المعقدة في كتابة الفقرات المطلوبة في وقت زمني محدد، 

يو اليوتيوب ، كما ارتفعت نسبة تحويل المفردات الاستقبالية إلى مفردات وذلك بعد مشاهدة مقاطع فيد
إنتاجية في مخزون الطلبة نتيجة الفهم الأفضل للمفردات وذلك من خلال تعرضهم للغة الإنجليزية.وتشير 

بدء لالدراسة إلى أن الأثر الإيجابي لليوتيوب يؤكد أن مشاهدة الطلبة لفيديوهات باللغة الإنجليزية قبل ا
دراسة هدفت   (Mekheimer,2011)بالكتابة قد يعزز تنمية المفردات الإنتاجية  لديهم . وأجرى مخمير

لمعرفة أثر استخدام الفيديو في تعلم اللعة الإنجليزية كلغة أجنبية، هدفت لمعرفة الفوائد التي يحققها موقع 
ظهرت الدراسة أن الفيديوهات المعروضة اليوتيوب في مهارات الاستماع والمحادثة والقراءة والكتابة وأ 

ابة واستخدام تابعة الكتشجعت على المناقشات بين المعلم والطلبة وبين الطلبة أنفسهم ، وشجعتهم على م
 .المفردات

 : (Skype) سكايب

يعد تطبيق سكايب خدمة يوفرها الإنترنت يستطيع المستخدم من خلالها أن يجري إتصالا بين شخص  
(أن تطبيق Robert,2005لوقت نفسه ،فهو يوفر محادثات سمعية وبصرية. ويعتبر روبرت )أو أكثر في ا

سكايب أداة مهمة ومفيدة في تعلم مهارة المحادثة في اللغة الإنجليزية وذلك لأنها تزود المتعلمين بقنوات 
 . الطلبةي إلى زيادة التفاعل بين( وذلك يؤدOral Communicationإضافية مهمتها التواصل الشفوي )
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 : (Twitter)تويتر

يعتبر تطبيق تويتر من إحدى تطبيقات التواصل الاجتماعي التي إكتسبت شهرة واسعة وتشير الإحصاءات  
فقد بلغ  عدد مستخدميه في الوطن  مليون مستخدم له من حول العالم، ومن جهة اخرى 307بوجود 

وهو ما يشكل زيادة مقدارها ثلاثة  8107مليون مستخدم عربي حتى منتصف عام  06.3العربي حوالي
( وذلك لسماحه للمشاركين بالتعبير عن 8107ة ،) البوابه العربيه للاخبار التقني 8104أضعاف عن العام 

ارائهم ومشاركة الملفات والوصول الى جميع المشتركين في شتى انحاء العالم . ويعد وسيلة تفاعل اجتماعي 
 رح موضوعات مختلفة لإضافه التعليقات عليها.للمعلمين والمتعلمين وفرصة لط

يتوفر بموقع تويتر العديد من الإمكانيات مثل الرسائل و تبادل ملفات الصور وملفات الفيديو ويوفر 
خدمه الإستطلاع تجاه موضوع معين و خدمه تحديد الموقع الجغرافي و يمكن المستخدم من معرفه أكثر 

موقع مجاني لمن يريد استخدامه وتلخص فكرته في إرسال رسائل لا تزيد هو  المواضيع المتداوله في العالم.
حرفاً نصياً حيث يشاهدها جميع الأشخاص المتابعين للمستخدم الناشر للتغريدة ، ويعتمد تويتر  041عن 

على المشاركات التعريفية الموجودة بملف كل مستخدم ذات الإهتمامات المشتركة وتحدث صفحاته آلياً ، 
حسب المشاركات ، ويمكن لمنتسبي الموقع إعادة التغريد وإطلاق الهاشتاقات التي يتشارك بالتغريد وذلك 

بها مجموعة من المستخدمين ، ويتوفر بموقع تويتر العديد من الامكانيات المتاحة للمستخدمين له مثل 
يد ،وخدمة تحد الرسائل الخاصة وتبادل ملفات الصور والفيديو وخدمة الإستطلاع حول موضوع معين

الموقع الجغرافي ويتوفر بموقع تويتر أيضاً ميزة التعرف على أكثر المواضيع المتداولة في العالم بحد أقصى 
 عشرون موضوعاً تظهر جميعها للمستخدم.

("إن تويتر عبارة عن موقع مجاني مخصص للتواصل الإجتماعي بين أعضائه 8108وترى )العيد و الفريح ،
مليون رسالة يومياً وتقوم   341مليون عضو فاعل يرسلون  041حسب آخر إحصائية البالغ تعدادهم 

حرفاً ليقرأها جميع الأشخاص المتابعين لك ، ويمكن تشبيه  041فكرة الموقع على إرسال رسالة لا تزيد عن 
ذلك بإرسال رسالة نصية لهاتف جوال وسوف تظهر الرسالة على صفحتك الخاصة مرتبة زمنياً من 

حدث إلى الأقدم .بالاضافة إلى الاستخدامات العديدة لموقع تويتر في التعليم فيمكن إستخدامه في الأ 
المحاضرات التي ينتظم بها عدد كبير من الطلبة وذلك لقيادة نقاش وحوار حول المواضيع المطروحة في 

الهواتف  بواسطة المحاضرات ، وذلك عن طريق الهواتف الخلوية للطلبة أو بإتصالهم بشبكة الإنترنت
الذكية أو غيرها من الاجهزة اللوحية ، فيقوم الأستاذ المحاضر بعرض الرسائل على السبورة الذكية المتصلة 
بالإنترنت ، بالإضافة إلى تشجيع الطلبة الخجولين للمشاركة وإبداء آرائهم دون الإضطرار للحديث أمام 

 لدى عليم عمليه مشوقه وبنائة وتوسع أفق التفكيرويعد استخدام تطبيق تويتر في الت المجموعة كافة.
المتعلم ويستطيع الطلبة متابعة أحدث المواضيع التي تثير إهتمامهم وإرسال الرسائل حيث أن الرسائل 

  التي يقوم الطلبة بإرسالها تحتوي على معلومات أو روابط معرفية تؤدي إلى توسيع دائرة معارفهم

لبة من إرسال الاستفسارات، أوطلب إيضاحات أكثر حول موضوع معين، كما وتشير إلى أن تويتر يمكن الط
عن موعد ومكان الدروس وكذلك تذكير الطلبة بمواعيد تسليم الواجب  إرسال إعلانات يمكن المعلم من

ويمكن استخدامه في مراجعة المادة أو المقرر الدراسي بشكل جماعي مع الطلبة قبل الامتحانات وذلك 
ح الأسئلة على الطلبة ورصد نقاط الضعف والعمل على تقويتها وتقديم التغذية الراجعة عن طريق طر

  ة.المناس
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 : (Whatsapp)واتساب

يعد الواتساب من التطبيقات الحديثة جدا يستخدمها الأشخاص بكثرة في السنوات الأخيرة ،تأسس عام 
 الصوت والفيديو وتبادل التسجيلاتيقدم العديد من الخدمات والمميزات في خدمه التواصل عبر  8112

الصوتيه والرسائل الكتابيه ومقاطع الفيديو والصور بشرط أن يكون المتبادلين مسجلون على لائحة الأسماء 
 (Poore,2012.) في الهاتف الخلوي

إن استخدام تطبيق واتساب قد أدى إلى زيادة دافعية الطلبة مما أسهم في رفع مستوى التحصيل في      
غة الإنجليزية حيث أن استخدام التكنولوجيا المعاصرة داخل أو خارج القاعات الدراسية يزيد من الل

مستوى دافعية المتعلمين ويثير اهتمامهم ، الأمر الذي يساعد على تطوير قدراتهم اللغوية وينمي تقدير 
رت بعض الدراسات إلى ( في دراستهم. وأشا8107المتعلمين لذواتهم وذلك كما أشار )النملة والقحطاني ،

أن استخدام تطبيق واتساب يدعم التعلم الجماعي والتشاركي ولا تدعمه الأدوات التقليدية للتعلم، فإن 
استخدام تطبيق واتساب بين المتعلمين كأحد الممارسات التدريسية يوفر تفاعلا إجتماعيا قويا بين 

 المتعلمين .

 : ( Electronic Dictionaryالقواميس الإلكترونية )

صممت القواميس الإلكترونية بشكل خاص لمتعلمي اللغة الإنجليزية وذلك للإنتفاع منها لأنها طريقة 
حديثة ومفيدة في تعليم وتحسين المفردات لدى المتعلم ،وتعد القواميس أداة سريعة وسهلة الاستخدام 

 (.2007لإكتساب مفردات اللغة الإنجليزية )كنستانتيسكو،

 :الإنجليزية مهارات اللغة 

من النعم التي تفضل بها سبحانه على بني الانسان نعمة اللغة الإنسانية ففيها يعبر الفرد عن مكنونات 
نفسه ليشعر بالراحة والإطمئنان ، وتتميز اللغة بالعديد من الخصائص كالإنتقال من جيل لجيل آخر 

ورات ذا أهمية كبيرة وخاصة بعد التطمحتفظة بالكثير من كيانها وخصائصها . ولقد أصبح تعلم اللغات 
التقنية والعلمية وإنتشار العولمة وشيوعها مما أدى الى زيادة كبيرة في أعداد الراغبين في تعلم اللغات 
الأجنبية وخاصة اللغة الإنجليزية . وتؤدي المهارات اللغوية دوراً مهماً وأساسياً عند تعلم اللغة ، وقد 

نظراً للهدف من عملية تعلم اللغة ،إلا أن الإمساك بزمام اللغة لا يتم إلا  تطغى مهارة لغوية على أخرى
 إذا تدرب الطالب على المهارات اللغوية جميعها وتمرن عليها وأتقنها . 

ذكر عالم اللغة الأمريكي إدوارد سابير أن اللغة ظاهرة تخص الإنسان عن المخلوقات الأخرى ، يوظفها  
  Sharma,2009مستعيناً بذلك بالرموز الصوتية المعروضة أمامه. ويشير شارما  لتوصيل ما يجول في خاطره

إلى أن مهارات اللغة الانجليزية هي تطوير جزء رئيس من أجزاء اللغة )الإستماع ، المحادثة، القراءة، 
سب معها االكتابة ( ويشير إلى أن كل مهارة في اللغة الإنجليزية لها أدوات تعليمية مختلفة عن غيرها تتن

و إن استخدام الأدوات التقنية في عملية تعلم مهارات اللغة الانجليزية لها جوانب وآثار مهمة في عملية 
التعلم . ويعرف أيضا مهارات اللغة الإنجليزية بأنها تطوير الأجزاء الرئيسية أو مهارات اللغة وهي 

  خرى. لها طرق ووسائل في التعلم تختلف عن الأ  الإستماع و المحادثة والقراءة والكتابة ،وكل مهارة في اللغة
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 :مهارة الإستماع -

ترتبط المهارات الأربع ببعضها إرتباطاً وثيقاً وقد وزعت المهارات إلى مهارات إستقبالية وهما الاستماع 
 والقراءة ، ومهارات إنتاجية وهما مهارتا المحادثة والكتابة وقد أشارت بعض الدراسات أن الفرد يستغرق

 %42محادثة ،  %32قراءة ،  %15كتابة ، %11من ساعات يقظته في نشاط لفظي يوزع كالتالي :  (70%)
إستماع . تعد كلمة استماع مصدراً جذره سمع والسمع سابق في وجوده للنطق ويعد حاسة من الحواس 

البصر  الأهمية حاسةالتي تعمل في اليقظة والنوم ،أي أنها لا تتعطل أبداً فالسمع حاسة مهمة يتبعها في 
ويعد الاستماع أكثر تعقيداً فالاستماع يتطلب من المستمع الانتباه والتركيز وذلك لما تتلقاه الأذن من أصوات 
ورموزاً لغوية ومحاولة فهم وإدراك الرسالة المتضمنة في هذه الرموز عن طريق تفاعلها مع خبرات المستمع 

   ومعارفه وقيمه .

من العوامل المهمة في عملية الإتصال وقد برزت أهمية السمع في مواضع كثيرة في  تعد عملية الاستماع 
القرآن الكريم حيث اهتمت آياته بحاسة السمع قبل غيرها من الحواس وكانت الأولى بين قوى الإدراك 

ج ا التي أودعها الله في الإنسان .إن الإستماع من أهم العوامل في عملية الاتصال التي تشمل على إنت
 (.  1990واستقبال الأفكار ضمن عملية الاتصال )البدر ،

تعد مهارة الإستماع أول فن ذهني لغوي ويعتمد عليه كثيرا داخل قاعات الدروس في كافة المراحل   
التعليمية ويعد أساس لكل الفنون وكل التربيات العقلية التي تتبعه بعد ذلك في التعليم والتعلم معاً . وتعد 

ستماع الطريق الطبيعي للاستقبال الخارجي لأن القراءة بالأذن أسبق من العين وهنالك الكثير من عملية الا
 ( .2007، المواقف التي تستدعي الانتباه والإصغاء وذلك كما أشار كل من )عاشور والحوامدة

 :مهارة القراءة -

 عناية خاصة حيث نزلت أول آيةعرفت منذ القدم بأنها ماعون العلم والمعرفة وقد أولاها ديننا الحنيف 
 من كتاب الله تطالب بالقراءة " إقرأ بإسم ربك الذي خلق  "

ت المهارا ( القراءة بأنها "مجموعة العمليات المعقدة والتي تتضمن عدداً من191،ص2007عرف )الصوفي،  
ين مصطلحاتهم أنه بإمكان دارسي اللغة الإنجليزية تحس( 2013وأشارت )نوماس،المترابطة فيما بينها 

ومفرداتهم وإكتساب معلومات جديدة وأفكار من خلال عملية القراءة الإلكترونية ، وأشارت إلى أن تصفح 
المواقع بطريقة تكنولوجية حديثة تؤدي إلى تطوير مهارات اللغة الإنجليزية ، ولا شك أن الهاتف الخلوي 

 ة الإنجليزية وكل مهارة على حدى ،فهنالكيحوي الكثير من التطبيقات المتخصصة بإكتساب مهارات اللغ
تطبيقات تعنى باكتساب مهارات المحادثة والقراءة والكتابة والاستماع ،ويستطيع المتعلم أن يتعرف على 

 مستواه في كل مهارة من المهارات الأربعة .

 :مهارة المحادثة -

اعر الإنسانية والأفكار والمواقف تعرف مهارة المحادثة على أنها القدرة  على التعبير الشفوي عن المش
الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافية بطريقة إبداعية أو وظيفية مع سلامة النطق وحسن الإلقاء. 

(أن مهارة المحادثة عملية يتم بواسطتها إنتاج الأصوات المصاحبة لتعبيرات الوجه  2007، وأشار) مدكور
ستمعين ، وإن هذه العملية تعتبر نظاما متكاملا يتم تعلمه صوتيا التي تسهم في عملية التفاعل مع الم

  فكار من المتحدث إلى الآخرين .ودلاليا ونحويا ،بهدف نقل المشاعر والأ 
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( إلى أن تعليم اللغة يهتم بجعل المتعلم قادرا على التعبير السليم حديثا وكتابة فتعد 2011يشير) الباري،
ل والتفاهم بين الأشخاص فتقوم بتأدية سلسلة متداخلة ومتكاملة من اللغة منظومة متكاملة للتواص

الوظائف .وعرف مهارة المحادثة بأنها وسيلة اتصال بين المتعلم والأشخاص الآخرين فمن خلال المحادثة 
يستطيع المتعلم فهم الآخرين، ويكون هذا الاتصال ذا فائدة إذا كان صحيحا ودقيقا ويتميز بسلامة 

حته ووضوح الاستقبال اللغوي ،وعلى اتقانه يعتمد تقدم المتعلم في اكتساب المعلومات التعبير وص
الدراسية المختلفة . وتعتبر مهارة المحادثة الوسيلة السهلة السريعة التي يستخدمها الانسان في علاقاته 

اسها عملية في أس مع الاخرين وتعد من أهم المهارات اللغوية حيث يشير بعض المربين إلى أن اللغة تعتبر
إرسال منطوق واستقبال مسموع ،فهي الأساس الذي يقوم عليه تعلم المتعلم في جميع مراحل تعلمه 

 (2002فهي تساعده على الطلاقة في التعبير والقدرة على المبادءة )عثمان،

اكيب سليمة تكمن أهداف مهارة المحادثة في إكساب المتعلم القدرة على التعبير عن المعاني والأفكار بتر 
وألفاظ فصيحة وإكسابهم القدرة على بناء الأفكار في جمل مترابطة ترابطاً منطقياً ، وتزودهم بالثروة 
اللغوية التي تساعدهم على التعبير السليم والواضح، كما أنها تعود المتعلمين حسن الملاحظة والصراحة 

 شة والحوار.والجهر بالرأي وتنمي روح النقد لديهم وتشجعهم على المناق

تعد مهارة المحادثة أكثر المهارات التي يهتم بها الطلبة وأساتذتهم عند اكتساب مهارات اللغة الانجليزية  
لأنها تعتبر نقطة الإرتباط بين الطلبة والأساتذة وتهدف عملية المحادثة إلى استخدام التشديد للكلمة 

فاع حكام والتعبير عن الآراء والتنغيم في الصوت )إرتوالجملة واستخدام اللغة للتعبير عن القيم وإصدار الأ 
 وإنخفاض الصوت (.

 :مهارة الكتابة 

تعرف مهارة الكتابة على أنها قدرة الطلبة على كتابة قطعة أدبية بشكل وطريقة فعالة وعملية تحويل  
أصعب  الكتابة منالأفكار لكلمات مكتوبة مع الاستخدام الأمثل لقواعد اللغة الإنجليزية . وتعد مهارة 

المهارات لأنه ليس بإمكان أي طالب أن يكتب بدرجة من الدقة والجودة إلا بعد سنوات من التدريب 
والممارسة داخل وخارج المدرسة، بل وقد نجد أشخاص من ذوي المستويات العلمية العالية لا يستطيعون 

هم فكيف سيكون الأمر إذا طلب من أن يكتبوا ويعبروا عن أنفسهم بطريقة جيدة باستخدام لغتهم الأم
(  أنه أصبح من المهم دمج التكنولوجيا في تعليم Shim,2013التعبير والكتابة بلغة ثانية ،وأشار شيم )

اللغة الإنجليزية كلغة ثانية وخاصة لتعلم مهارة الكتابة وذلك يؤدي إلى إعتماد الطلبة على أنفسهم في 
 التعليم .

 :لغة الانجليزية الهاتف الخلوي ومهارات ال

يعمل التطور التكنولوجي على تحقيق مسيرة التحول في طرق تدريس مهارات اللغة الإنجليزية التقليدية 
القائمة على المدارس السلوكية إلى طرق تدريس بنائية ، من خلال ما تتيحه هذه التكنولوجيا من وسائل 

دور المعلم وبيئة التعلم . وينادي كل من تفاعل واتصال وتحقيق دور فاعل للمتعلم مع إعادة صياغة 
الباحثين والتربوين وممن يعملون في مجال تدريس اللغة الإنجليزية إلى استخدام التكنولوجيا الحديثة ، 

 واستخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي بوساطة الهاتف الخلوي والأجهزة الذكية جميعها 
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 الخلوية في اكتساب مهارات اللغة الانجليزية أنها تساعد على ومن الفوائد الملاحظة لاستخدام التطبيقات
تقليل سيطرة المعلمين وقلق المتعلمين مما يؤدي إلى تحسين عمليات تدريس اللغة ، وتحقيق العديد من 

كما تؤدي التطبيقات الخلوية إلى وفرة المصادر حيث تسهل  (Sarica & Nadire,2009)الأهداف التعليمية 
مين إلى المعلومات فشبكة الإنترنت تعتبر أكبر مصادر الحصول على الموارد اللازمة عند تعلم وصول المتعل

أي لغة أجنبية وذلك من خلال المكتبة الإلكترونية وبما تشمله من قواعد للبيانات وقواميس ومراجع 
 (. Xie &Jen,2009وغيرها ، فإن تنوع مصادر التعلم وتنوع خبرات المتعلمين يقوي تعلم اللغة وتعليمها )

كما ويعزز استخدام التطبيقات الخلوية مفهوم التعلم المستمر مدى الحياة فقد تمكنت التكنولوجيا من 
تحقيق التعلم مدى الحياة بشكل أكثر تطورا من الطرق التقليدية لتعليم اللغة وذلك لأن المتعلمين 

اقف ة من أجل التواصل بفاعلية في المو يعملون باستمرار لتحسين قدراتهم وثقافتهم ومعارفهم اللغوي
. كما ويساعد الهاتف الخلوي الطلبة على التفاعل بحرية مع بعضهم ومع (Hill & Slater,2012)المختلفة .

أساتذتهم إضافة إلى أنه يسهل التعامل مع الأجهزة المتنقلة في الفصل الدراسي مقارنة بأجهزة الحاسوب 
ية دالهاتف الخلوي الطلبة في كتابة المذكرات وتحميل الكتب الإلكترونالتي تتطلب مساحة كبيرة ، ويساع

التي تكون أخف وزنا وأصغر حجما وأسهل حملا من الحقائب المليئة بالملفات والكتب فذلك يجعلها أكثر 
إلى أن برامج  (Corbel & Valdes,2009)( ،وأشار كل من Samposon & Pangiotios,2013مرونة وفعالية )

 Hand Writing Skillsة اليدوية في الهواتف الخلوية تساعد على تحسين مهارات الكتابة اليدوية الكتاب
أو الصوت   Hand Writtenلدى الطلبة ، وتمكن الهواتف الخلوية الطلبة من تدوين الملاحظات باليد 

Voice  مباشرة على الجهازDevice  ا تمكنهم من إجراء أثناء الدروس الخارجية أو الرحلات إضافة الى أنه
أثناء الدروس أو خارجها   Inputting Dataوإدخال البيانات  Electronic Registrationالتسجيل الإلكتروني 

. ويساعد الهاتف الخلوي الطلبة على المشاركة في العمليات والمهام بين العديد من الطلبة وذلك باستخدام 
ما أن الهاتف الخلوي يسهم في جذب إهتمام المتعلمين .ك Bluetoothالشبكة اللاسلكية مثل البلوتوث 

فالطلبة الذين يتسربون من المحاضرات يمكنهم الاستمتاع باستخدام أجهزة الهاتف الخلوي في التعلم كما 
أن الهاتف الخلوي يساعد الطلبة والمعلمين على  2015)أنه يزيد من الدافعية لدى الطلبة . وأكد )الباتع ،

 وخدمات الإنترنت للحصول على المعلومة بشكل أسهل وأسرع . SMSالرسائل القصيرة استخدام خدمات 

 ثانياً: الدراسات السابقة : 

اهتمت العديد من الدراسات والبحوث بالتعلم من خلال الهاتف الخلوي وخاصة استخدامه في تعلم 
هزة خذ بتكنولوجيات الأجاللغة الإنجليزية وأكدت نتائج الدراسات وتوصياتها على فاعلية وأهمية الأ 

المتنقلة ودمجها مع أنظمة التعلم كتعلم رسمي وعلى مستوى الأفراد كتعلم ذاتي ويتضمن هذا الجانب 
 الدراسات السابقة وقد قامت الباحثة بإستعراضها زمنيا من الأقدم للأحدث :

ة الإجتماعية وبين ( بعنوان "العلاقة بين الهاتف الخلوي والشبكChen & lever,2004كشفت دراسة )
الإنجاز الأكاديمي :دراسة مقارنة بين طلبة الكليات في الولايات المتحدة الأمريكية ، وطلبة الكليات في 

(طالبا وطالبة من طلاب مرحلة البكالوريوس في كل الولايات 685تايوان ،تكونت عينة الدراسة من )
علاقة إيجابية بين الاستخدام المتكرر للهاتف  المتحدة الامريكية وتايوان ، وأظهرت النتائج إلى وجود
  الخلوي والإنجاز الدراسي لدى طلبة أفراد عينة الدراسة .
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( إلى التعرف على أهمية استخدام المواقع الإلكترونية في تعليم اللغة 1429كما وأشارت دراسة )البخاري،
ة بمدينة فات ومعلمات المرحلة الثانويالإنجليزية في تحسين مهارتي الاستماع والمحادثة من وجهة نظر مشر 
(مشرفة . وتوصلت 26( معلمة و )344جدة واتبعت الباحثة المنهج الوصفي، تكونت عينة الدراسة من )

الباحثة إلى النتائج التالية : أظهرت عينة الدراسة استجابات إيجابية ذات دلالة إحصائية نحو أهمية 
( وتحسين مهارة 5من  4.36في تحسين مهارة الاستماع بمتوسط )استخدام مواقع تعليم اللغة الإنجليزية 

( ،كما أظهرت أن هناك استجابات إيجابية لعينة الدراسة ذات دلالة إحصائية 5من4.26المحادثة بمتوسط )
نحو درجة إقبال الطالبات على استخدام المواقع الإلكترونية المختصة في تعليم اللغة الإنجليزية بمتوسط 

 ( .5من 4.33)

( دراسة هدفت إلى تحديد فعالية استخدام الهواتف الخلوية في تعلم Basoglue & Akdemir,2010أجرى )
( طالباً من 60مفردات اللغة الإنجليزية مقارنة بالبطاقات الورقية التعليمية ، وبلغت عينة الدراسة )

يق لتعلم ، حيث استخدم تطبالطلبة الدارسين في السنة التحضيرية في جامعة البحر الأسود في تركيا 
مفردات اللغة الإنجليزية عبر الهواتف الخلوية واختبار تحصيل ومقابلة مقننة،وأظهرت نتائج الدراسة 
وجود فروق دالة إحصائياً لصالح المجموعة التجريبية في تعلم مفردات اللغة الإنجليزية ،وإقبال أفرادها 

 فراغهم . على استخدام تطبيق تعلم المفردات أثناء وقت

( إلى معرفة مدى إسهام ثلاث من التقنيات التعليمية:عروض الفيديو،  Hayes,2010هدفت دراسة )
( 19تسجيلات الفيديو والهاتف الخلوي في تعلم اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية ،لدى عينة تكونت من )

زيادة مشاركة الطلبة الذين درسوا ، وأظهرت النتائج Tianjin Universityطالباً في جامعة تيانجين في الصين 
 بالهاتف الخلوي في اختيار موضوعات للمناقشة وممارستهم نطق اللغة بالطريقة الصحيحة .

دراسة أظهرت أن درجة استخدام تطبيقات الهاتف الخلوي لدى عينة من طلبة  ,2012)أجرى )العنزي 
ارت لسعودية كانت بدرجة متوسطة ، وأشجامعة طيبة في عملية التعلم والتعليم في المملكة العربية ا

الدراسة أن معوقات استخدامه كانت بدرجة عالية ومن أهمها أن الأنظمة المطبقة في الجامعة تمنع 
استخدام الهاتف النقال وذلك لعدم قناعة كثير من أعضاء هيئة التدريس بالجامعة بأهمية توظيف 

د كثير من أعضاء هيئة التدريس بأن الهواتف الخلوية تعالهواتف الخلوية في العملية التربوية وقناعة ال
أداة اتصال وترفيه لا فائدة فيها في عملية التعليم ،وأشار أيضا الى أن من المعيقات المادية نفاذ البطارية 

 بشكل سريع وأيضا صغر حجم شاشة عرض البيانات.

حمول في الفصول الدراسية ( دراسة بعنوان "تطبيقات الهاتف الم2012أجرى )عاشور والحوامدة ،
( طالباً وطالبة من طلبة مرحلة  313الجامعية " تم توزيع أداة الدراسة على عينة مكونة من )

البكالوريوس في الجامعة الهاشمية في الأردن ، وهدفت الدراسة إلى تحديد مستوى تطبيقات الهاتف 
لة ئج الدراسة إلى أن تبادل الرسائل المتصالخلوي في الفصول الدراسية الجامعية في الأردن .وأظهرت نتا

بالتعليم مع الزملاء والبحث في فهارس المكتبات وقواعد البيانات وعقد مناقشات مع الزملاء عن 
المحاضرات التي تغيبوا عنها ، والبحث عن المواد التعليمية على الإنترنت بواسطة الهواتف الخلوية قد 

ين بالدراسة . وأن أراء المناقشات مع الزملاء حول المحاضرات التي حصلت على تقديرات عالية من المشارك
حضروها وتخزين البيانات والاستفسار عن مواعيد الاختبارات قد حصل على نسب متوسطة وأن التواصل 
مع الأساتذة المدرسين وتسجيل المحاضرات قد حصلت على نتائج منخفضة ،ولا يوجد أي فروق ذات 

  ورات الطلبة على متغير الجنس .دلالة إحصائية في تص
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( بدراسة هدفت لتسليط الضوء على دور استخدام التكنولوجيا الحديثة في تدريس 2013قامت )نوماس،
اللغة الإنجليزية كلغة ثانية. ويناقش النهج والتقنيات المختلفة التي يمكن أن تساعد الطلبة في تحسين 

استخدام التكنولوجيا وقامت بإجراء دراسة حالة على مجموعة مهارات التعلم في اللغة الإنجليزية لديهم ب
من الطلبة يفضلون استخدام التكنولوجيا لتعلم اللغة الإنجليزية  %62من الطلبة و أظهرت النتائج أن 

من الطلبة يعتقدون أن استخدام التكنولوجيا سيساعدهم على تعلم اللغة الإنجليزية أسرع  %22وأن 
من الطلبة يعتقدون أن استخدام التكنولوجيا يمكن أن يساعدهم على تحسين  %21من طرق أخرى وأن 

 مهارات اللغة الإنجليزية .

( دراسة مستخدما المنهج التجريبي  لتحديد أي مدى يمكن لمتعلمي اللغة الإنجليزية Shim,2013أجرى ) 
،استخدم س الإلكترونيةتحسين قدرتهم الكتابية وذلك باستخدام برنامج تصحيح الأخطاء ومواد التدري

( طالبة من جامعة النساء في سول في اليابان ، 96الباحث المنهج التجريبي وتكونت عينة الدراسة من)
 .ةالتجريبية على المجموعة الضابط وأظهرت النتائج أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المجموعة

استخدام الشبكات الإجتماعية عبر الهاتف  (إلى الكشف عن أثرKajoornboon,2014كما وهدفت دراسة )
الخلوي في تعلم مهارة الكتابة في اللغة الإنجليزية واستخدم الباحث المنهج التجريبي وتكونت عينة 
الدراسة من مجموعة مفتوحة على الفيسبوك وأظهرت نتائج الدراسة أن استخدام الشبكات الإجتماعية 

 إيجابية . في تعلم مهارة الكتابة فعالا وله آثار

( دراس حول تأثير يوميات الحوار الإلكترونية في الواتساب على تحسين كتابة 2014أجرت )السليم ،   
طالبة سعودية من طالبات اللغة  30مفردات اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية ،لدى عينة تكونت من 

ت سلامية في السعودية ،وأعدالإنجليزية في كلية اللغات والترجمة في جامعة الإمام محمد بن سعود الإ
الباحثة إختباراً للكتابة ، وأظهرت النتائج وجود فرق كبير بين عشرات من الكتابة القبلية والبعدية لصالح 
الطلبة الذين قاموا بالحوار الإلكتروني ،وأوصت الباحثة بإستخدام تطبيقات الهواتف الخلوية مثل 

  تعليم اللغات لجعل الطلبة أكثر طلاقة .الواتساب وتطبيقات الدردشة الإلكترونية في

( إلى معرفة أثر استخدام الدردشة المرئية على الكفاية البراغماتية لطلبة اللغة 2014وأشارت دراسة)حسين،
الإنجليزية كلغة أجنبية في المرحلة الجامعية في الأردن واستخدم الباحث المنهج التجريبي وتكونت عينة 

لبة من قسم اللغة الإنجليزية في جامعة آل البيت وكشفت نتائج الدراسة أن طالب وطا 38الدراسة من 
الطلبة الذين درسوا باستخدام الدردشة المرئية كان أداؤهم أفضل في الجوانب العلمية للغة الإنجليزية 

انت عليه كوأن الطلبة اكتسبوا مهارتي الاستماع والمحادثة في بيئة الردشة المرئية بكفاءة وفعالية أكبر مما 
 في الطريقة الاعتيادية .

( دراسة إلى استقصاء أثر استخدام وسائط الدردشة النصية والدردشة الصوتية 2014كما وأجرى )جاسم،
على أداء طلبة المرحلة الجامعية في توظيف الخطاب باللغة الإنجليزية حيث تكونت عينة الدراسة من 

جامعة آل البيت وأظهرت نتائج الدراسة إلى وجود فروق  طالب وطالبة من قسم اللغة الإنجليزية في 50
ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة لصالح المجموعات التجريبية تعزى 

  لطريقة التدريس .
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( دراسة لمعرفة تأثير التعلم النقال في اكتساب اللغة Ahamd ,Sodweeks & Armarego,2015أجرى )
ة كلغة ثانية بشكل عام ،وفي اكتساب المفردات بشكل خاص ،في ظل العوامل الثقافية الإنجليزي

( نساء مهاجرات في أستراليا ،وتم إجراء مقابلات شبه منظمة قبلية وبعدية 6والإجتماعية لدى عينة من )
ثار الإيجابية لآ وأظهرت النتائج الإتجاهات الإيجابية لدى أفراد العينة اتجاه تجربة التعلم النقال وكذلك ا

في زيادة اكتساب المفردات لديهم بسهولة وراحة ،وانعكاس ذلك على الثقة لديهم ،وتوصل الباحثون إلى 
 استنتاج تأثير ذلك إيجابياً على أفراد العينة بما قد يؤدي إلى التعلم مدى الحياة.

 على فهم المسموع وقلق ( على معرفة أثر التعلم بالهواتف الخلويةSoleymani & Rahimi,2015هدفت )
طالباً يدرسون اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية ،حيث استخدم الباحثان استبياناً لقياس  25الاستماع ،لدى 

قلق الإستماع ، واختباراً لقياس فهم المسموع ، وأوضحت النتائج أثراً ايجابياً لصالح المجموعة التجريبية 
خلوية )التعلم النقال ( في تحسين القدرة على فهم المسموع التي درست باستخدام التعلم بالهواتف ال

والحد من القلق لديهم وتقليل خوفهم ،وذلك بما يعزز مهارة الاستماع عندهم ،كما وأشارت النتائج إلى 
الدور الذي يؤديه الهاتف الخلوي في التنظيم الذاتي للمتعلمين وأوصت الدراسة بمتابعة البحث حول تأثير 

 التعلم بالهاتف الخلوي على تنمية المهارات اللغوية الأخرى .تكنولوجيا 

( دراسة بعنوان :درجة استخدام الهواتف الذكية في العملية التعليمية )دراسة 2017كما أجرت )العزام،
ميدانية من وجهة نظر طلبة تكنولوجيا التعليم في الجامعات الأردنية الخاصة، لحقيق أداة الدراسة تم 

الإستبانة وتم استخدام المنه الوصفي المسحي في الدراسة ، وقد أظهرت نتائج الدارسة ما يلي: تطوير أداة 
أن درجة استخدام طلبة تكنولوجيا التعليم بالجامعات الأردنية الخاصة للهواتف الذكية في التعليم كانت 

) في درجة  α≤ 0.05متوسطة، وأظهرت أيضا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( 
استخدام الهواتف الذكية في العملية التعليمية من وجهة نظر طلبة تكنولوجيا التعليم في الجامعات 
الأردنية الخاصة تعزى لمتغيرات الدراسة الثلاثة: الجنس، والجامعة، والمرحلة الدراسية وكما أوصت 

 وظيف واستخدام كافة الأدوات المتاحةالدراسة بضرورة عقد دورات خاصة لكل من الطلبة والمدرسين لت
 فيه للعملية التعليمية.

 التعقيب على الدراسات السابقة :

تناولت الدراسة صفوف ومراحل تعليمية مختلفة ، الأمر الذي يشير إلى مدى مرونة استخدام الهاتف 
دراسية أو رحلة الالخلوي وبالتالي إمكانية توظيفه في العملية التعليمية بغض النظر عن  المادة أوالم

 التخصص .

تلاحظ الباحثة اشتراك الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في البحث عن أثر وأهمية استخدام 
 الهاتف الخلوي في التعليم وبيان طرق الاستفادة منه .

، ( 2013تنوعت الدراسات السابقة من حيث المراحل الدراسية التي طبقت عليها الدراسة  )نوماس ،
(،وقد استفادت الباحثة من هذا وخصوصاً في الدراسات التي بحثت في مهارات اللغة 2014)السليم ،

  الانجليزية في المرحلة الجامعية .
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(، Chen & lever,2004( ، )Basoglue & Akdemin,2010استفادت الباحثة من دراسة كل من )
(Hayes,2010،2014( ، )حسين،2014( ،)جاسم،2012( ، )العنزي( ،)Kajoornboon,2014(،)Shim,2013 ،)

(  لاهتمام تلك الدراسات بأثر استخدام الهاتف Soleymani & Rahimi,2015(، )2012)عاشوروآخرون،
 الخلوي في اكتساب اللغة الإنجليزية .

(، لاستخدام تلك الدراسات المنهج الوصفي والاستبانة كأداة 2017استفادت الباحثة من دراسة  )العزام ،
 للدراسة ما أفاد الباحثة لتشابه الأداة مع أداة الدراسة الحالية .

لاحظت الباحثة أن جميع الدراسات السابقة لم تتناول المهارات الأربع مجتمعة )الاستماع ، المحادثة ، 
ت لالقراءة ، الكتابة ( في اللغة الإنجليزية .وقد امتازت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة أنها تناو 

 درجة استخدام الهاتف الخلوي في اكتساب المهارات الأربع للغة الإنجليزية.

تميزت الدراسة الحالية بأنها  دراسة وصفية تجري على طلبة اللغة الإنجليزية في الجامعات الأردنية لبحث 
 تدرجة استخدام الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية من وجهة نظر طلبة الجامعا

  الأردنية .



www.manaraa.com

81 

 

 الطريقة  والإجراءات:  الفصل الثالث

  

 منهج الدراسة:

وع ،ويهتم هذا المنهج بوصف الظاهرة موضتم استخدام المنهج الوصفي المسحي نظراً لملاءمته طبيعة الدراسة
الدراسة وجمع بيانات دقيقة خاصة بها والتعبير عنها بطرق كيفية وكمية.ويلائم هذا المنهج طبيعة هذه 
الدراسة التي تحاول التعرف على درجة استخدام الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية من 

 وجهة نظر طلبة الجامعات الأردنية.

 مجتمع الدراسة:

تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة اللغة الإنجليزية في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة الآتية: 
جامعة الأردنية، وجامعة عمان الأهلية، في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي جامعة آل البيت، وال

 ( طالباً وطالبة.2146والبالغ عددهم ) 8107/8102الجامعي 

 عينة الدراسة:

( طالباً وطالبة، تمّ اختيار العينة عشوائياً من الجامعات الأردنية الأربع 411تكونت عينة الدراسة من )
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة.0تمع الدراسة، والجدول )التي كونت مج

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة(: توزيع 0الجدول )

 المئوية النسبة التكرار/العدد الفئات المتغيرات

 %45.5 028 ذكر الجنس

 %54.5 802 أنثى

 %100 411 المجموع

 %86.1 014 سنة أولى سيالمستوى الدرا

 %84.5 22 ثانية سنة

 %02.1 76 سنة ثالثة

 %31.5 088 سنة رابعة

 %100 411 المجموع
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مدة استخدام الهاتف الخلوي 
لغايات اكتساب مهارات اللغة 

 الإنجليزية

 %34.5 032 ساعة 8-0من 

 %31.75 083 ساعات 4-8من 

 %34.75 032 ساعات 4أكثر من 

 %100 411 وعالمجم

 

 أداة الدراسة:

لتحقيق أهداف الدراسة، طوّرت الباحثة استبانة بعد أن اطلعت على الدراسات السابقة مثل دراسة 
(،وآراء بعض الخبراء والمختصين في هذا المجال .وقد تكونت أداة 8105(،ودراسة الزواهرة )8103نوماس)

تمثلت باستبانة من جزأيين، تناول الجزء الأول منها (،والتي 8الدراسة في صورتها الأولية الملحق رقم )
خدام الهاتف ومدة استوالتي تتعلق بأفراد عينة الدراسة الجنس،والمستوى الدراسي،  المعلومات الديموغرافية

.وأما الجزء الثاني فقد تناول درجة استخدام الهاتف الخلوي الخلوي لغايات اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية
تضمن مجالات ت ثلاثب مهارات اللغة الإنجليزية من وجهة نظر طلبة الجامعات الأردنية .و يشمل في اكتسا

 ( فقرة وموزعة على النحو الآتي:42)

 ( فقرة.04المجال الأول: مهارة الاستماع ويتضمن )

 ( فقرات.01المجال الثاني: مهارة المحادثة ويتضمن )

 ( فقرة.08المجال الثالث: مهارة القراءة ويتضمن )

قد تم اعتماد سلم ليكرت الخماسي لتصحيح أدوات الدراسة، بإعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدة    
، 8، 3، 4، 5( وهي تمثل رقمياً )لا أوافق بشدة،لا أوافق،محايد،أوافق،أوافق بشدةمن بين درجاته الخمس )

 ائي( لأغراض تحليل النتائج:( على الترتيب، وقد تم اعتماد المقياس التالي )المعيار الإحص0

 منخفضة 8.33 -0.11من 

 متوسطة  3.67 -8.34 من

 مرتفعة  5.11 -3.62 من

 وقد تم احتساب المقياس من خلال استخدام المعادلة التالية:وهكذا 

 

 

 

 

 إلى نهاية كل فئة. (0.33)ومن ثم إضافة الجواب 

  

 (0الحد الأدنى للمقياس ) –( 5الحد الأعلى للمقياس )

 (  3عدد الفئات المطلوبة )

5 – 1 

3 

= 1333 
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 الصدق الظاهري لأداة الدراسة:

( محكمين من 01تم التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة من خلال عرضها في صورتها الأولية على )
أعضاء هيئة التدريس من ذوي الاختصاص والخبرة في جامعات آل البيت وجامعة الزرقاء الخاصة، وجامعة 

ستبانة وذلك من حيث (، ولقد طلب منهم إبداء آرائهم وملاحظاتهم حول فقرات الا8الملحق ) الاونروا
درجة ملاءمة كل فقرة من فقراتها للمجال الذي تنتمي إليه ودرجة وضوح كل فقرة، وسلامة صياغتها 
اللغوية، وملاءمتها لتحقيق الهدف الذي وضعت من أجله، واقتراح ما يراه كل محكم وذلك بالحذف أو 

 الإضافة أو إعادة الصياغة.

ديل بعض فقرات الاستبانة وحذف بعضها في ضوء آراء المحكمين وبعد استعادة النسخ المحكمة تم تع
 ( فقرة.42(، بعد أن كانت )3( فقرة، الملحق )43بحيث أصبح عدد فقراتها )

( 21وقد تم اعتماد موافقة المحكمين عليها هو الصدق الظاهري لها، حيث وضعت الباحثة نسبة اتفاق )%
( مما يشير إلى 21الاستبانة بالمقابل على نسبة اتفاق )% كحد أدنى لقبول فقرات الاستبانة، وقد حصلت

 نسبة اتفاق عالية، وبالتالي يؤكد الصدق الظاهري لها.

 ثبات أداة الدراسة:

للتأكد من ثبات الأداة، تم تطبيقها بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار على عينة استطلاعية خارج عينة 
وطالبة من طلبة اللغةالإنجليزية، وذلك بتطبيقها مرتين وبفاصل ( طالباً 41الدراسة وبلغ عدد أفرادها )

زمني أسبوعين بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني، وتم حساب معاملات ثبات الاتساق الداخلي بطريقة 
 كرونباخ ألفا وكانت كالآتي:

 الكلية (: معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة8جدول )ال

 الاتساق الداخلي ثبات الإعادة المجال

 0.84 1.22 مهارة الاستماع

 0.82 1.21 مهارة المحادثة

 0.88 1.22 مهارةا لقراءة

 0.81 1.20 مهارة الكتابة

 0.84 1.21 الدرجة الكلية

 

ثبات لوقد اتضح أن قيم معاملات الثبات لمجالات الاستبانة كانت مرتفعة، حيث بلغت قيمة معامل ا
(.  1.20(، وللمجال الرابع )1.22( وللمجال الثالث )1.21(، وللمجال الثاني بلغت )1.22للمجال الأول )

( وهو مؤشر على صلاحيتها لتحقيق أهداف 1.21مما يشير إلى أن الاستبانة ذات ثبات عال حيث بلغت )
 اقشة.التحليل والتفسير والمن الدراسة والإجابة عن أسئلتها وبالتالي يمكن الاعتماد على نتائجها في
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 إجراءات الدراسة:

 قامت الباحثة بالإجراءات الآتية:

مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة والتي تتعلق باستخدام الهاتف 
 الخلوي في اكتساب مهارات اللغة.

 ة الدراسة )الاستبانة(، أفادت الباحثة أيضاً من الدراسات السابقة في تطوير أدا

تم التحقق من صدق الأداة بعرضها على عدد من المحكمين المختصين وذوي الخبرة وتم الأخذ بملاحظاتهم 
( 41واقتراحاتهم، كما تم تطبيق الأداة على عينة استطلاعية من خارج نطاق عينة الدراسة مكونة من )

 طالباً وطالبة من طلبة اللغة الإنجليزية.  

 تساب معامل كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي، وبعد التحقق والتأكد من صدق أداة الدراسة وثباتها.تم اح

الحصول على كتاب تسهيل مهمة من جامعة آل البيت لتسهيل عملية توزيع الاستبانة على طلبة اللغة 
ة مان الأهلية، وجامعالإنجليزية في الجامعات الأردنية الآتية: آل البيت، والجامعة الأردنية، وجامعة ع

 الزرقاء الخاصة.

جمع الاستبانات وحيث استبعدت الاستبانات التي كانت بياناتها غير مكتملة. حيث قامت الباحثة  
( وهي %27.6( استبانة أي بنسبة )411( استبانة وتم استرجاع )01( استبانة، تم استبعاد )401بتوزيع )

رتفعة إلى تعاون طلبة اللغة الإنجليزية مع الباحثة من جهة، نسبة عالية وتعزو الباحثة هذه النسبة الم
 وحرص الباحث على توزيعها باليد ومتابعتها لاسترجاعها من جهة أخرى.

 .SPSSتفريغ بيانات الاستبانة حاسوبياً، ثم تحليلها إحصائياً باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 

 السابقة. تحليل النتائج في ضوء الأدب النظري والدراسات

 تم تقديم التوصيات والمقترحات المناسبة بالاستناد إلى نتائج الدراسة التي توصلت إليها الباحثة.

 متغيرات الدراسة:

 المتغيرات المستقلة:

 الجنس: وله فئتان )ذكر، أنثى(.

 المستوى الدراسي وله أربع فئات: )سنة أولى، سنة ثانية، سنة ثالثة، سنة رابعة(.

ساعة،  8-0الهاتف الخلوي لغايات اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية وله ثلاث فئات: )من  مدة استخدام
 ساعات(. 4ساعات، أكثر من  4-8من 

 المتغير التابع:

درجة استخدام الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية من وجهة نظر طلبة الجامعات 
  .الأردنية
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 المعالجة الإحصائية:

( في استخراج نتائج الاستبانة التي وزّعت على عينة الدراسة، حيث SPSSام البرنامج الإحصائي )تم استخد
تمّ استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريّة وتحليل التباين المتعدد والرتبة لكل فقرة من 

 فقرات أداة الدراسة وكل مجال من مجالات الأداة، والأداة ككل.

(لاختبار دلالة الفرق بين متوسطات استخدام الطلبة وذلك في كل t- testحثة اختبار )استخدمت البا
 تطبيق.

( المتعدد لقياس درجة استخدام طلبة اللغة الإنجليزية ANOVAاستخدمت الباحثة تحليل التباين الثلاثي) 
 للهاتف الخلوي.

دلالة الفروق في تقديرات طلبة ( لإيجاد One way ANOVAاستخدمت الباحثة تحليل التباين الأحادي )
 الجامعات الأردنية لاستخدام الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية.
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 نتائج الدراسة:  الفصل الرابع

يتناول هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية بعد تطبيق أداة الدراسة، فقد سعت 
تخدام الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية من وجهة نظر درجة اس الدراسة الكشف عن

 تي:وفقاً لتسلسل أسئلتها، وذلك على النحو الآ وفيما يلي عرض لنتائج الدراسة ، طلبة الجامعات الأردنية

 الأول:  النتائج المتعلقة بالسؤال

زية من وجهة نظر طلبة الجامعات ما درجة استخدام الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجلي
 الأردنية ؟

المعيارية لدرجة وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  
استخدام طلبة الجامعات الأردنية للهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية من وجهة نظرهم 

 .( أدناه يوضح ذلك3والجدول رقم ) بشكل عام،

لمجالات درجة استخدام طلبة الجامعات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 3الجدول )
ب مرتبة تنازلياً حسالأردنية للهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية من وجهة نظرهم 

 المتوسطات الحسابية

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 جةالدر 

 مرتفعة 1.526 3.22 مهارة الكتابة 4 0

 مرتفعة 1.606 3.78 مهارة المحادثة 8 8

 مرتفعة 1.608 3.62 مهارة الاستماع 0 3

 متوسطة 1.687 3.63 مهارةالقراءة 3 4

 مرتفعة 1.601 3.73 الدرجة الكلية )المجالات مجتمعة(

 

لبة الجامعات الأردنية للهاتف الخلوي في المتوسطات لمجالات درجة استخدام طأن ( 3يبين الجدول )
مجال حيث جاء، (3.89-3.63اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية من وجهة نظرهم قد تراوحت ما بين )

( وبدرجة 1.526) بانحراف معياريبلغو  (3.89)متوسط حسابي بلغ بأعلى " في المرتبة الأولى "مهارة الكتابة 
بانحراف معياري و  (3.78)بمتوسط حسابي بلغ " في المرتبة الثانية ادثةالمحمهارةمرتفعة، بينما جاء مجال"

 بلغ بمتوسط حسابي" بالمرتبة الثالثة مهارة الاستماع ( وبدرجة مرتفعة، بينما جاء مجال"1.606) بلغ
في المرتبة الرابعة  مهارةالقراءة "( وبدرجة مرتفعة، وجاء مجال "1.608) بانحراف معياري بلغو  (3.62)

( وبدرجة متوسطة، وبلغ المتوسط 1.687) بانحراف معياري بلغ( و 3.63خيرة وبمتوسط حسابي بلغ )والأ 
 .مرتفعة( وبدرجة 1.601) بانحراف معياريبلغ( و 3.73) للدرجة الكليةالحسابي 
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وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على  
 ، حيث كانت على النحو التالي:جال على حدةكل مفقرات 

 المجال الأول : مهارة الكتابة

تخدام المعيارية لدرجة استم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات للإجابة عن فقرات هذا المجال 
 ( أدناه يوضح ذلك.4والجدول رقم ) الهاتف النقال في مهارة الكتابة،

المتعلقة بمجال درجة استخدام  والانحرافات المعيارية للفقرات المتوسطات الحسابية( 4الجدول )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةالهاتف الخلوي في مهارة الكتابة 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

0 33 
يساعد استخدام الهاتف الخلوي في مواجهة 

سين عترض الطلبة الدارصعوبات الكتابة التي  ت
 للغة الإنجليزية .

 مرتفعة 5521. 4.15

8 35 
ينمي استخدام الهاتف الخلوي مفردات 
جديدة لدى الطلبة في مهارة الكتابة في اللغة 

 الإنجليزية .
 مرتفعة 5541. 4.13

3 32 
يساعد استخدام الهاتف الخلوي من استخدام 
التطبيقات التي تساهم في استخدام أدوات 

 ط مناسبة لدة الطلبة في مهارة الكتابة .رب
 مرتفعة 5611. 4.10

4 40 
يساعد استخدام الهاتف الخلوي من استخدام 
التطبيقات التي تساعد في صياغة وبناء الجملة 

 في مهارة الكتابة في اللغة الإنجليزية .
 مرتفعة 6251. 3.22

5 32 
يحسن الهاتف الخلوي مهارة الكتابة في اللغة 

يزية للطلبة من خلال كتابة الفقرات الإنجل
 ومشاركتها عبر التطبيقاتالمحملة على الهاتف.

 مرتفعة 1.584 3.27

6 38 
يحسن استخدام الهاتف الخلوي في مهارة 

 الكتابة في اللغة الإنجليزية لدى الطلبة.
 مرتفعة 1.650 3.28
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7 36 
يحسن استخدام الهاتف الخلوي مهارة الكتابة 

 لغة الإنجليزية من خلال مشاركتهمللطلبة في ال
 في التطبيقات.

 مرتفعة 1.688 3.22

2 41 
يساعد استخدام الهاتف الخلوي من استخدام 
التطبيقات التي تساعد في استخدام علامات 

 الترقيم في مهارة الكتابة في اللغة الإنجليزية .
 مرتفعة 1.527 3.24

2 43 
ير بيطور استخدام الهاتف الخلوي مهارة التع

 الكتابي لدى الطلبة في اللغة الإنجليزية.
 مرتفعة 1.542 3.20

01 48 
يساعد استخدام الهاتف الخلوي الطلبة في 
تصحيح الأخطاء الإملائية في مهارة الكتابة في 

 اللغة الإنجليزية.
 مرتفعة 1.620 3.72

00 34 
يمكن استخدام الهاتف الخلوي من تنزيل 

حسين ة على تتطبيقات متخصصة تساعد الطلب
 مهارة الكتابة .

 مرتفعة 1.562 3.74

08 37 
يحسن استخدام الهاتف الخلوي الطلبة في 
استخدام القواعد النحوية السليمة  في مهارة 

 الكتابة في اللغة الإنجليزية.
 مرتفعة 1.565 3.78

المتوسط الحسابي لدرجة استخدام الهاتف الخلوي في مهارة 
 الكتابة.

 فعةمرت 1.526 3.22

  

المتوسطات الحسابية لفقرات مجال درجة استخدام الهاتف الخلوي في مهارة الكتابة ان ( 4يبين الجدول )
يساعد استخدام الهاتف والتي تنص على"( 33رقم ) ة، حيث جاءت الفقر (4.15-3.78قد تراوحت ما بين )

لمرتبة الأولى في ا" الإنجليزية الخلوي في مواجهة صعوبات الكتابة التي  تعترض الطلبة الدارسين للغة 
رقم  ةبينما جاءت الفقر ( وبدرجة مرتفعة، 1.558) بانحراف معياري بلغو  (4.05وبمتوسط حسابي بلغ )

يحسن استخدام الهاتف الخلوي الطلبة في استخدام القواعد النحوية السليمة  في مهارة " ونصها( 37)
بانحراف و  (3.78نية عشر والأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )في المرتبة الثاالكتابة في اللغة الإنجليزية "

وبلغ المتوسط الحسابي لدرجةاستخدام الهاتف الخلوي في مهارة ( وبدرجة مرتفعة، 1.565) معياريبلغ
 ( وبدرجة مرتفعة.1.526) بانحراف معياري بلغو  (3.22) الكتابة
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 : المجال الثاني: مهارة المحادثة

تخدام المعيارية لدرجة استم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات جال للإجابة عن فقرات هذا الم
 ( أدناه يوضح ذلك.5والجدول رقم ) الهاتف الخلوي في مهارة المحادثة،

المتعلقة بمجال درجة استخدام  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات( : 5الجدول )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةة الهاتف الخلوي في مهارة المحادث

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

0 05 
يقدم الهاتف لخلوي تطبيقات تساعد الطلبة 
 التدرب على مهارة المحادثة في اللغة الإنجليزية.

 مرتفعة 5481. 3.24

8 02 
يساعد الهاتف الخلوي في تحسين الأداء 

( للطلبة في مهارة المحادثة Intonationصوتي)ال
 باللغة الإنجليزية .

 مرتفعة 5691. 3.20

3 03 
يساهم استخدام الهاتف الخلوي في تحسين 
 مهارة المحادثة في اللغة الإنجليزية لدى الطلبة.

 مرتفعة 6271. 3.72

4 07 
يحسن الهاتف الخلوي مهارة المحادثة للطلبة 

ن خلال مشاركتهم في في اللغة الإنجليزية م
 التطبيقات.

 مرتفعة 6121. 3.77

5 04 
يساعد الهاتف الخلوي على حل بعض مشكلات 
المحادثة التي تعترض الطلبة الدارسين للغة 

 الإنجليزية .
 مرتفعة 1.648 3.74

6 80 
يساعد الهاتف الخلوي الطلبة في إمكانية 
مواجهة بعض صعوبات المحادثة التي تعترض 

 اللغة الإنجليزية.الطلبة في 
 مرتفعة 1.656 3.70

7 81 
يساعد استخدام الهاتف الخلوي في إتقان اللفظ 
السليم للطلبة في مهارة المحادثة باللغة 

 الإنجليزية.
 مرتفعة 1.648 3.62
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2 06 

يسهل الهاتف الخلوي مهارة المحادثة باللغة 
الإنجليزية عند استخدام الطلبة لمواقع التواصل 

ي مثل)الفيس بوك( و)سكايب( الاجتماع
 و)يوتيوب( .

 مرتفعة 1.548 3.62

2 02 
يحسن استخدام الهاتف الخلوي اللهجة 

( للطلبة من خلال المحادثة Accentالسليمة)
 مع النطقيين باللغة الإنجليزية.

 متوسطة 1.627 3.65

01 88 

يساعد استخدام تطبيقات القواميس الناطقة 
الكلمات والجمل على الهاتف الخلوي في نطق 

والتراكيب وجميع الحروف الساكنة والمتحركة 
 ومراعاة النبر.

 متوسطة 1.662 3.60

المتوسط الحسابي لدرجة استخدام الهاتف الخلوي في مهارة 
 المحادثة.

 مرتفعة 1.606 3.78

  

حادثة ارة المالمتوسطات الحسابية لفقرات مجال درجة استخدام الهاتف الخلوي في مهان ( 5يبين الجدول )
يقدم الهاتف الخلوي والتي تنص على"( 15رقم ) ة، حيث جاءت الفقر (3.24-3.60قد تراوحت ما بين )

وبمتوسط  في المرتبة الأولى" تطبيقات تساعد الطلبة التدرب على مهارة المحادثة في اللغة الإنجليزية 
 ونصها( 88)رقم  ةبينما جاءت الفقر ( وبدرجة مرتفعة، 1.542) بانحراف معياري بلغو  (3.24حسابي بلغ )

يساعد استخدام تطبيقات القواميس الناطقة على الهاتف الخلوي في نطق الكلمات والجمل والتراكيب  "
 (3.60في المرتبة العاشرة والأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )وجميع الحروف الساكنة والمتحركة ومراعاة النبر "

وبلغ المتوسط الحسابي استخدام الهاتف الخلوي في ة مرتفعة، ( وبدرج1.562) بانحراف معياري بلغو 
 ( وبدرجة مرتفعة.1.606) بانحراف معياري بلغو  (3.78)مهارة المحادثة
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 : المجال الثالث: مهارة الاستماع

تخدام المعيارية لدرجة استم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات للإجابة عن فقرات هذا المجال 
 ( أدناه يوضح ذلك.6والجدول رقم ) لخلوي في مهارة الاستماع،الهاتف ا

المتعلقة بمجال درجة استخدام  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات( 6الجدول )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية الهاتف الخلوي في مهارة الاستماع

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

حراف الان
 المعياري

 الدرجة

0 8 
يساعد الهاتف الخلوي على حل بعض 
مشكلات الاستماع التي تعترض الطلبة 

 الدارسين للغة الإنجليزية .
 مرتفعة 6141. 3.26

8 4 
تساهم تطبيقات الهاتف الخلوي في تنمية 
مهارة الاستماع من خلال التواصل الشفوي 

 مع الأقران باللغة الإنجليزية.
 مرتفعة 5621. 3.24

3 6 
يعزز الهاتف الخلوي مهارة الاستماع من 
خلال الاستماع لمقاطع اليوتيوب باللغة 

 الإنجليزية .
 مرتفعة 6221. 3.20

4 0 
يُسهم استخدام الهاتف الخلوي في تحسين 
مهارة الاستماع في اللغة الإنجليزية لدى 

 الطلبة.
 مرتفعة 5841. 3.77

5 01 

 اتف الخلوييساعد استخدام تطبيقات اله
في تصويب اللفظ الخاطىء لدى الطلبة من 
خلال الاستماع لمحادثات باللغة الإنجليزية 

 من قبل الناطقين بها.

 مرتفعة 1.583 3.74

6 08 
يساعد استخدام الهاتف الخلوي في تحديد 
الأفكار الثانوية عند الاستماع لمحادثة باللغة 

 الإنجليزية .
 مرتفعة 1.652 3.70
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7 2 
اعد الهاتف الخلوي الطلبة في إمكانية يس

تحميل دروسِ صوتية تحسن مهارة الاستماع 
 في اللغة الإنجليزية .

 مرتفعة 1.656 3.62

2 7 
يساعد الهاتف الخلوي في معرفة اللفظ 
السليم للطلبة من خلال الاستماع لمحادثات 

 باللغة الإنجليزية للناطقين بها .
 متوسطة 1.544 3.65

2 3 
لهاتف الخلوي تطبيقات تساعد يقدم ا

الطلبة في التدرب على مهارة الاستماع في 
 اللغة الإنجليزية.

 متوسطة 1.622 3.60

01 2 
يساعد الهاتف الخلوي في معرفة اللفظ 
السليم للكلمات من خلال استخدام 

 تطبيقات القواميس الناطقة .
 متوسطة 1.520 3.56

00 5 
نمية تتساعد تطبيقات الهاتف الخلوي في 

مهارة الاستماع من خلال التواصل الشفوي 
 باللغة الإنجليزية مع الناطقيين بها .

 متوسطة 1.667 3.58

08 00 
يساعد استخدام الهاتف الخلوي في تحديد 
الفكرة الرئيسة عند الاستماع لمحادثة باللغة 

 الإنجليزية.
 متوسطة 1.642 3.50

 خلوي في مهارةالمتوسط الحسابي لدرجة استخدام الهاتف ال
 الاستماع.

 مرتفعة 1.608 3.62

  

المتوسطات الحسابية لفقرات مجال درجة استخدام الهاتف الخلوي في مهارة ان ( 6يبين الجدول )
يساعد الهاتف والتي تنص على"( 2رقم ) ة، حيث جاءت الفقر (3.26-3.50الاستماع قد تراوحت ما بين )

 المرتبة الأولى في" لتي تعترض الطلبة الدارسين للغة الإنجليزيةالخلوي على حل بعض مشكلات الاستماع ا
رقم  ةبينما جاءت الفقر ( وبدرجة مرتفعة، 1.604) بانحراف معياريبلغو  (3.26وبمتوسط حسابي بلغ )

يساعد استخدام الهاتف الخلوي في تحديد الفكرة الرئيسة عند الاستماع لمحادثة باللغة " ونصها( 00)
( 1.542) بانحراف معياريبلغو  (3.50المرتبة الثانية عشر والأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ ) فيالإنجليزية "

بانحراف و  (3.62)وبلغ المتوسط الحسابي استخدام الهاتف الخلوي في مهارة الاستماع وبدرجة متوسطة، 
 ( وبدرجة مرتفعة.1.608) معياري بلغ
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 : المجال الرابع: مهارة القراءة

تخدام المعيارية لدرجة استم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات ت هذا المجال للإجابة عن فقرا
 ( أدناه يوضح ذلك.7والجدول ) الهاتف الخلوي في مهارة القراءة ،

المتعلقة بمجال درجة استخدام  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات( 7الجدول )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية ءةالهاتف الخلوي في مهارة القرا

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

0 31 
يساعد الهاتف الخلوي على تطوير مهارة 
القراءة في اللغة الإنجليزية أثناء تصفح مواقع 

 التواصل الاجتماعي.
 مرتفعة 5721. 3.62

8 87 
ة القراءة للطلبة يحسن الهاتف الخلوي مهار 

في اللغة الإنجليزية من خلال مشاركتهم في 
 التطبيقات.

 مرتفعة 5661. 3.62

3 85 
يزيد استخدام الهاتف الخلوي السرعة 

 والسلاسة في قراءة الطلبة باللغة الإنجليزية.
 متوسطة 6681. 3.66

4 86 
يسهل الهاتف الخلوي قراءة الكلمات باللفظ 

 السليم.
 سطةمتو 6821. 3.65

5 82 
يحسن استخدام الهاتف الخلوي الطلاقة 
 اللغوية في مهارة القراءة في اللغة الإنجليزية.

 متوسطة 1.682 3.66

6 83 
يشجع استخدام الهاتف الخلوي في تحسين 
 مهارة القراءة في اللغة الإنجليزية لدى الطلبة.

 متوسطة 1.652 3.68

7 82 

لغة ال يحسن الهاتف الخلوي مهارة القراءة في
الإنجليزية للطلبة من خلال قراءة ما يردهم 
من رسائل عبر التطبيقات المحملة على 

 الهاتف.

 متوسطة 1.658 3.61

المتوسط الحسابي لدرجة استخدام الهاتف الخلوي في مهارة 
 القراءة.

 متوسطة 1.687 3.63
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الهاتف الخلوي في مهارة القراءة  المتوسطات الحسابية لفقرات مجال درجة استخدامان ( 7يبين الجدول )
يساعد الهاتف الخلوي والتي تنص على"( 30رقم ) ة، حيث جاءت الفقر (3.62-3.54قد تراوحت ما بين )

رتبة الأولى في الم" على تطوير مهارة القراءة في اللغة الإنجليزية أثناء تصفح مواقع التواصل الاجتماعي
رقم  ةبينما جاءت الفقر ( وبدرجة مرتفعة، 0.572) اري بلغبانحراف معيو  (3.69وبمتوسط حسابي بلغ )

يساعد الهاتف الخلوي في قراءة الكلمات والجمل والتراكيب ومراعاة جميع الحروف الساكنة " ونصها( 30)
خيرة في المرتبة التاسعة والأ والمتحركة ومراعاة النبر من خلال استخدام تطبيقات القواميس الناطقة "

وبلغ المتوسط الحسابي ( وبدرجة متوسطة، 1.628) بانحراف معياري بلغو  (3.54لغ )وبمتوسط حسابي ب
 ( وبدرجة متوسطة.1.687) بانحراف معياري بلغو  (3.63)استخدام الهاتف الخلوي في مهارة القراءة

 الثاني:  النتائج المتعلقة بالسؤال

درجة استخدام الهاتف الخلوي  ( فيα=0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 في اكتساب مهاراتاللغةالإنجليزية لدى طلبة الجامعات الأردنية تعزى لمتغير الجنس؟

لمعرفة إن كان هناك فروق في استجابات أفراد عينة  t- testوللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختبار 
للغة الإنجليزية لدى طلبة الجامعات الدراسة لدرجة استخدام الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات ا

( أدناه يوضح 2والجدول )( α = 0.05الأردنية من وجهة نظرهم تعزى لمتغير الجنس عند مستوى الدلالة )
 .ذلك

 ( وفقا لمتغير الجنس.t- test( نتائج تحليل اختبار )2الجدول)

 /المجال
مصدر 
 التباين

المتوسط  الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مجموع
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة

(F)المحوسبة 
مستوى 

 الدلالة

مهارة 
 الكتابة

 1.671 3.51 ذكر
1.044 0 1.044 7.668 1.110* 

 1.554 3.52 أنثى

مهارة 
 المحادثة

 1.661 8.28 ذكر
1.226 0 1.226 3.866 1.114* 

 1.530 3.12 أنثى

مهارة 
 الاستماع

 0.658 3.34 ذكر
0.228 0 0.228 2.758 1.118* 

 0.460 3.46 أنثى

مهارة 
 القراءة

 1.455 3.36 ذكر
1.005 0 1.005 4.471 1.118* 

 1.512 3.32 أنثى
الأداة 
 ككل.

- 3.38 1.568 1.757 0 1.757 6.827 1.118* 
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 ( الآتي:2يتبين من الجدول )

في جميع المجالات تعزى لأثر الجنس وجاءت الفروق لصالح α = 0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصائية )
 (.1.118)وبدلالة احصائية بلغت  (6.827)(المحسوبة Fحيث بلغت قيمة )الإناث، 

 الثالث:  النتائج المتعلقة بالسؤال

( في درجة استخدام الهاتف الخلوي α=0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 مهارات اللغة الإنجليزية لدى طلبة الجامعات الأردنية تعزى لمتغير المستوى الدراسي؟في اكتساب 

تخدام المعيارية لدرجة استم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات للإجابة عن فقرات هذا السؤال
ير المستوى غالهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية لدى طلبة الجامعات الأردنية تعزى لمت

 ( أدناه يوضح ذلك.2والجدول رقم ) الدراسي ،

دام طلبة الجامعات الأردنية لاستخالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات ( : 2الجدول )
 الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية وفقاً لمتغير المستوى الدراسي

مصدر  /المجال
 التباين

المستوى 
 لدراسيا

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد

 مهارة الكتابة

 1.548 3.38 014 سنة أولى
 1.520 3.34 22 ثانية سنة

 0.582 3.30 76 سنة ثالثة
 1.548 3.43 088 سنة رابعة

 1.560 3.36 411 المجموع

 مهارة المحادثة

 1.600 8.62 014 سنة أولى
 1.578 8.70 22 ثانية سنة

 1.553 8.22 76 سنة ثالثة
 1.542 8.20 088 سنة رابعة

 1.570 8.77 411 المجموع

 مهارة الاستماع

 1.508 8.78 014 سنة أولى
 1.542 8.28 22 ثانية سنة

 1.581 8.73 76 سنة ثالثة
 1.542 8.22 088 سنة رابعة

 1.538 8.72 411 المجموع

 مهارة القراءة

 1.578 8.54 014 سنة أولى

 1.550 8.67 22 ثانية سنة
 1.568 8.24 76 سنة ثالثة
 1.533 8.20 088 سنة رابعة

 1.554 8.70 411 المجموع
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 ( الآتي:2يتبين من الجدول )

وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لتقديرات طلبة الجامعات الأردنية لاستخدام الهاتف 
الإنجليزية وفقاً لمتغير المستوى الدراسي،ولبيان أذ كان هنالك فروق بين  الخلوي في اكتساب مهارات اللغة

( One way ANOVAالمتوسطات الحسابية ذات دلالة إحصائية،تم تطبيق تحليل التباين الأحادي )
 ( أدناه يوضح ذلك.01والجدول )

يرات طلبة لإيجاد دلالة الفروق في تقد(One way ANOVAتحليل التباين الأحادي)( 01الجدول)
الجامعات الأردنية لاستخدام الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية وفقاً لمتغير المستوى 

 الدراسي

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة

(F)المحوسبة 
مستوى 

 الدلالة
 مهارة

 الكتابة
بين 

 المجموعات
0.530 8 1.501 0.621 1.804 

خارج 
 المجموعات

60.488 322 1.316 - - 

 - - - 322 68.258 المجموع
مهارة 

 المحادثة
بين 

 المجموعات
0.836 8 1.408 0.414 1.846 

خارج 
 المجموعات

52.140 322 1.824 - - 

 - - - 322 61.851 المجموع
مهارة 

 الاستماع
بين 

 المجموعات
1.788 8 8.114 0.840 1.348 

خارج 
 لمجموعاتا

61.815 322 1.311 - - 

 - - - 322 61.287 المجموع
مهارة 
 القراءة

بين 
 المجموعات

6.105 8 1.324 6.548 1.111* 

خارج 
 المجموعات

64.783 322 1.027 - - 

 - - - 322 71.736 المجموع
الدرجة 

 الكلية
بين 

 المجموعات
8.376 8 1.231 01.267 1.811 

خارج 
 المجموعات

68.134 322 1.405 - - 

 - - - 322 63.706 المجموع
  α= 0.05)  دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
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 ( الآتي:01يتبين من الجدول )

(المحسوبة F، حيث بلغت قيمة )تعزى لأثر المستوى الدراسي α= 0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصائية )
( للمقارنات Scheffeهذه الفروق تم تطبيق طريقة )(،وهي قيمة دالة إحصائياً، ولمعرفة مصادر 01.267)

 ( يوضح ذلك.00البعدية، والجدول )

( للمقارنات البعدية لمجال مهارة الكتابة وفقاً لمتغير Scheffe( نتائج تطبيق طريقة شيفيه )00الجدول )
 المستوى الدراسي

 المستوىالدراسي
المتوسط 
 الحسابي

 عةرابسنة ثالثةسنة ثانية سنة سنة أولى

8.54 8.67 8.24 8.20 

 0.004* 1.380 1.12 - 8.54 سنة أولى

 1.153 1.861 -  8.67 ثانية سنة

 1.167 -   8.24 سنة ثالثة

 -    8.20 سنة رابعة

 α= 0.05)  )*دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

ه مع المستوى الدراسي سن ( أن مصادر الفرق كان لصالح السنة الرابعة عند مقارنتها00يتبين من الجدول)
 أولى، وسنة ثانية، وسنة ثالثة في مجال مهارة الكتابة.

( في α=0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الرابع:  النتائج المتعلقة بالسؤال
تعزى  ةدرجة استخدام الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية لدى طلبة الجامعات الأردني

 لمتغير مدة استخدام الهاتف الخلوي لغايات اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية؟  

تخدام المعيارية لدرجة استم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  للإجابة عن فقرات هذا السؤال
 مدة تغيرالهاتف النقال في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية لدى طلبة الجامعات الأردنية تعزى لم

 ( أدناه يوضح ذلك.08والجدول رقم ) استخدام الهاتف الخلوي لغايات اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية،
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دام طلبة الجامعات الأردنية لاستخالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات ( 08الجدول )
ات مدة استخدام الهاتف الخلوي لغايتغير الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية وفقاً لم

 اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية

مصدر  /المجال
 التباين

مدة استخدام 
الهاتف الخلوي 
لغايات اكتساب 
مهارات اللغة 

 الإنجليزية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد

 مهارة الكتابة

 1.541 3.32 032 ساعة 8-0من 

 1.528 3.36 083 ساعات 4-8من 
 4أكثر من 

 ساعات
032 

3.58 0.589 

 1.571 3.41 411 المجموع

 مهارة المحادثة

 ساعة 8-0من 
032 3.68 

1.500 

 1.578 3.60 083 ساعات 4-8من 
 4أكثر من 

 ساعات
032 3.62 

1.552 

 1.547 3.63 411 المجموع

 مهارة الاستماع

 1.588 8.50 032 ساعة 8-0من 

 1.541 8.51 083 ساعات 4-8من 
 4أكثر من 

 ساعات
032 8.60 1.582 

 1.531 8.54 411 المجموع

 مهارة القراءة

 1.572 8.58 032 ساعة 8-0من 

 1.554 8.48 083 ساعات 4-8من 
 4أكثر من 

 ساعات
032 8.64 

1.560 

 1.564 8.58 411 المجموع
 

 ( الآتي:08يتبين من الجدول )

لمتوسطات الحسابية لتقديرات طلبة الجامعات الأردنية لاستخدام الهاتف وجود فروق ظاهرية بين ا
النقال في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية وفقاً لمتغير مدة استخداما لهاتف الخلوي لغايات اكتساب 
مهارات اللغة الإنجليزية، ولبيان أذ كان هنالك فروق بين المتوسطات الحسابية ذات دلالة إحصائية،تم 

  ( أدناه يوضح ذلك.03(، والجدول )One way ANOVAبيق تحليل التباين الأحادي )تط
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لإيجاد دلالة الفروق في تقديرات طلبة (One way ANOVAتحليل التباين الأحادي)( : 03الجدول)
الجامعات الأردنية لاستخدام الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية وفقاً لمتغير مدة 

 م الهاتف الخلوي لغايات اكتساب مهارات اللغة الإنجليزيةاستخدا

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة

(F)المحسوبة 
مستوى 

 الدلالة
 مهارة

 الكتابة
 1.804 0.428 1.508 8 0.480 بين المجموعات

خارج 
 المجموعات

61.488 322 1.856 - - 

 - - - 322 60.243 المجموع
مهارة 

 المحادثة
 1.846 0.467 1.402 8 0.338 بين المجموعات

خارج 
 المجموعات

52.048 322 1.812 - - 

 - - - 322 52.474 المجموع
مهارة 

 الاستماع
 *1.111 7.806 8.284 8 7.086 بين المجموعات

خارج 
 المجموعات

68.804 322 0.468 - - 

 - - - 322 62.341 المجموع
هارة م

 القراءة
 1.810 0.568 1.428 8 0.050 بين المجموعات

خارج 
 المجموعات

61.084 322 1.846 - - 

 - - - 322 60.875 المجموع
الدرجة 

 الكلية
 1.660 00.787 0.126 8 8.757 بين المجموعات

خارج 
 المجموعات

61.885 322 1.543 - - 

 - - - 322 68.223 المجموع
 α= 0.05)  ند مستوى الدلالة )*دالة إحصائياً ع

 ( الآتي:03يتبين من الجدول )

تعزى لأثر مدة استخدام الهاتف الخلوي لغايات اكتساب  α= 0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصائية )
(،وهي قيمة دالة إحصائياً، ولمعرفة 00.787)(المحسوبة F، حيث بلغت قيمة )مهارات اللغة الإنجليزية

 ( يوضح ذلك.04( للمقارنات البعدية، والجدول )Scheffeم تطبيق طريقة )مصادر هذه الفروق ت
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( للمقارنات البعدية لمجال مهارة الاستماع وفقاً Scheffe( : نتائج تطبيق طريقة شيفيه )04الجدول )
 لمتغير مدة استخدام الهاتف الخلوي لغايات اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية

 يمدة استخدام الهاتف الخلو 
لغايات اكتساب مهارات اللغة 

 الإنجليزية

المتوسط 
 الحسابي

 ساعة 8-0من 
 4-8من 

 ساعات
 4أكثر من 

 ساعات

8.50 8.51 8.60 

 *1.113 1.804 - 8.50 ساعة 8-0من 

 1.080 -  8.51 ساعات 4-8من 

 -   8.60 ساعات 4أكثر من 

 α= 0.05)  )*دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

ساعات عند مقارنتها مع مدة استخدام  4( أن مصادر الفرق كان لصالح أكثرمن 00الجدول ) يتبين من
في مجال ساعات،  4-8ومن ساعة،  8-0الهاتف الخلوي لغايات اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية من 

  مهارةالاستماع.
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 مناقشة النتائج:  الفصل الخامس

اسة التي هدفت إلى التعرف على  درجة استخدام الهاتف يتضمن هذا الفصل عرضاً لمناقشة نتائج الدر  
الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية من وجهة نظر طلبة الجامعات الأردنية، وذلك عن طريق 

 الإجابة عن أسئلة الدراسة ،وفيما يلي عرض لمناقشة النتائج التي توصلت إليها الدراسة.

 ول : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الا

ما درجة استخدام الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية من وجهة نظر طلبة الجامعات 
 الأردنية ؟

بة استخدام طلأن الدرجة الكلية )المجالات مجتمعة( لدرجة  أظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
نجليزية من وجهة نظرهم قد تراوحت الجامعات الأردنية للهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإ 

 (3.22)متوسط حسابي بلغ بأعلى " في المرتبة الأولى مجال "مهارة الكتابة حيث جاء ، (3.22-3.63ما بين )
" في المرتبة الثانية  المحادثةمهارة ( وبدرجة مرتفعة، بينما جاء مجال"1.526) بانحراف معياري بلغو 

مهارة ( وبدرجة مرتفعة، بينما جاء مجال"1.606) معياري بلغ بانحرافو  (3.78)بمتوسط حسابي بلغ 
( وبدرجة مرتفعة، 1.608) بانحراف معياري بلغو  (3.62)بمتوسط حسابي بلغ  " بالمرتبة الثالثةالاستماع 

بانحراف معياري ( و 3.63في المرتبة الرابعة والأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ ) مهارة القراءة "وجاء مجال "
 بانحراف معياري بلغ( و 3.73) للدرجة الكلية( وبدرجة متوسطة، وبلغ المتوسط الحسابي 1.687) بلغ

 .مرتفعة( وبدرجة 1.601)

وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن الهاتف الخلوي يساهم في مساعدة الطلبة في مواجهة صعوبات الكتابة 
التواصل  خدمون التطبيقات القائمة علىالتي تعترض الطلبة الدارسين للغة الإنجليزية، وان الطلبة يست

وغيرها من WhatsApp، وتطبيق الواتساب Facebookالكتابي بشكل كبير كاستخدام تطبيق الفيسبوك
كما وترى الباحثة أن استخدام الهاتف الخلوي ينمي استخدام مفردات  بيقات التواصل الاجتماعيتط

مهارة الكتابة في اللغة الإنجليزية، وفيما يلي  جديدة وأدوات ربط تساعد في صياغة وبناء الجملة في
مناقشة نتائج مجالات استخدام طلبة الجامعات الأردنية للهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة 

 الإنجليزية من وجهة نظرهم.

 : أولاً مناقشة النتائج المتعلقة بمجال مهارة الكتابة

المتوسطات الحسابية لفقرات مجال درجة ان لكتابة أظهرت النتائج أن الدرجة الكلية لمجال مهارة ا
( 33) ة، حيث جاءت الفقر (4.15-3.78استخدام الهاتف الخلوي في مهارة الكتابة قد تراوحت ما بين )

يساعد استخدام الهاتف الخلوي في مواجهة صعوبات الكتابة التي  تعترض الطلبة  والتي تنص على"
( 1.558) بانحراف معياري بلغو  (4.15رتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )في الم" الدارسين للغة الإنجليزية 

يحسن استخدام الهاتف الخلوي الطلبة في  " ونصها( 37)رقم  ةبينما جاءت الفقر وبدرجة مرتفعة، 
ة عشر والأخيرة في المرتبة الثانياستخدام القواعد النحوية السليمة  في مهارة الكتابة في اللغة الإنجليزية "

وبلغ المتوسط الحسابي ( وبدرجة مرتفعة، 1.565) بانحراف معياريبلغو  (3.78بمتوسط حسابي بلغ )و 
( وبدرجة 1.526) بانحراف معياري بلغو  (3.22) لدرجة استخدام الهاتف الخلوي في مهارة الكتابة

  مرتفعة. 
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ليزية طلبة اللغة الإنجوتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى الانتشار الواسع والميسر للهاتف الخلوي وأن 
يستخدمون مهارة الكتابة بشكل أكثر من غيره من خلال تفاعلهم وتواصلهم في مواقع التواصل الإجتماعي 

( بأن استخدام التكنولوجيا الحديثة في تعلم وتعليم مهارة الكتابة يركز على الطلبة Shim,2013وكما يشير )
.كما أن استخدام الهاتف الخلوي يحسن استخدام  ومشاركتهم للمعلومات في أوقات وأماكن مختلفة

الطلبة للقواعد النحوية السليمة في مهارة الكتابة في اللغة الانجليزية . واتفقت هذه النتيجة مع نتائج 
(، ولم تتفق 2012( ودراسة )العنزي ،Basoglue& Akdemir,2010( ودراسة )2013كل من دراسة )نوماس،

 (.2012مع دراسة )عاشور و آخرون ،

 : ثانياً:مناقشة النتائج المتعلقة بمجال مهارة المحادثة

المتوسطات الحسابية لفقرات مجال درجة أن أظهرت النتائج ان الدرجة الكلية لمجال مهارة المحادثة 
( 05) ة، حيث جاءت الفقر (3.24-3.60استخدام الهاتف الخلوي في مهارة المحادثة قد تراوحت ما بين )

يقدم الهاتف الخلوي تطبيقات تساعد الطلبة على التدرب على مهارة المحادثة في اللغة  "والتي تنص على
( وبدرجة 1.542) بانحراف معياري بلغو  (3.24في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )" الإنجليزية 

ف  الهاتيساعد استخدام تطبيقات القواميس الناطقة على " ونصها( 88)رقم  ةبينما جاءت الفقر مرتفعة، 
 المرتبة فيالخلوي في نطق الكلمات والجمل والتراكيب وجميع الحروف الساكنة والمتحركة ومراعاة النبر " 

و بلغ ( و بدرجة مرتفعة، 1.562) بانحراف معياري بلغو  (3.60العاشرة و الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )
( 1.606) بانحراف معياري بلغو  (3.78) المتوسط الحسابي لاستخدام الهاتف الخلوي في مهارة المحادثة

و تعزو الباحثة هذه النتيجة كون الهاتف الخلوي بيئة تفاعلية تتيح للطلبة المحادثة  وبدرجة مرتفعة.
مع الأقران الدوليين وأيضاً مع بعضهم البعض ، فبإمكان الطلبة استخدام التخاطب الصوتي عبر الهواتف 

" الذي يساعد بشكل كبير على اكتساب  Skypeخدام تطبيق "سكايب الخلوية كما وبامكانهم أيضاً است
مهارة المحادثة إذا استخدم بالشكل الصحيح .و كما وأشارت النتائج أيضاً إلى أن استخدام تطبيقات 
القواميس الناطقة على الهاتف الخلوي تساعد في نطق الكلمات والجمل والتراكيب وجميع الحروف 

(  ونتائج دراسة 2013اعاة النبر . واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة )نوماس،الساكنة والمتحركة ومر 
 ( .2015)الزواهرة،

 : ثالثاً: مناقشة النتائج المتعلقة بمجال مهارة الاستماع

أظهرت النتائج أن الدرجة الكلية لمجال مهارة الاستماع ان المتوسطات الحسابية لفقرات مجال درجة 
( 8(،حيث جاءت الفقرة )3.26-3.50لوي في مهارة الاستماع قد تراوحت ما بين )استخدام الهاتف الخ

والتي تنص على " يساعد الهاتف الخلوي على حل بعض مشكلات الاستماع التي تعترض الطلبة الدارسين 
 ( وبدرجة1.604( وبانحراف معياري بلغ )3.26للغة الإنجليزية " في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )

( ونصها " يساعد استخدام الهاتف الخلوي في تحديد الفكرة الرئيسة 00مرتفعة ،بينما جاءت الفقرة رقم )
( 3.50عند الاستماع لمحادثة باللغة الإنجليزية " في المرتبة الثانية عشر والأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )

بي استخدام الهاتف الخلوي في ( وبدرجة متوسطة ، وبلغ المتوسط الحسا 1.542وبانحراف معياري بلغ )
( وبدرجة مرتفعة، وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى 1.608( وبانحراف معياري بلغ )3.62مهارة الاستماع )

  .قاطع اليوتيوب باللغة الانجليزيةأن الهاتف الخلوي يعزز الاستماع من خلال الاستماع لم
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ومات  اللغة الإنجليزية ويساعد في الإحتفاظ بالمعلوكما أنه يقدم تدريبات للطلبة على مهارة الاستماع في
والمفردات والكلمات ، مما يؤدي إلى تحسين مهارة الاستماع في اللغة الإنجليزية لدى الطلبة، كما يساعد 
الهاتف الخلوي في تحديد الفكرة الرئيسة عند الاستماع لمحادثة باللغة الإنجليزية  وذلك يؤدي إلى زيادة 

( 2013ة وتفاعلهم مع النص المسموع . واتفقت هذه النتيجة مع نتائج كل من دراسة )نوماس،إنتباه الطلب
(، وتعارضت 2012ودراسة )العنزي ، )8101( و دراسة )البخاري ،Basoglue&Akdemir,2010ودراسة )

 (.2012مع نتائج دراسة  )عاشور وآخرون ،

 : ةرابعاً: مناقشة النتائج المتعلقة بمجال مهارة القراء

المتوسطات الحسابية لفقرات مجال درجة ان أظهرت النتائج أن الدرجة الكلية لمجال مهارة القراءة 
( 31) ة، حيث جاءت الفقر (3.62-3.54استخدام الهاتف الخلوي في مهارة القراءة قد تراوحت ما بين )

فح مواقع جليزية أثناء تصيساعد الهاتف الخلوي على تطوير مهارة القراءة في اللغة الإن والتي تنص على"
( 1.578) بانحراف معياري بلغو  (3.62في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )"  التواصل الاجتماعي

يساعد الهاتف الخلوي في قراءة الكلمات والجمل  " ونصها( 30) ةبينما جاءت الفقر وبدرجة مرتفعة، 
 اعاة النبر من خلال استخدام تطبيقات القواميسوالتراكيب ومراعاة جميع الحروف الساكنة والمتحركة ومر 

( وبدرجة 1.628) بانحراف معياري بلغو  (3.54في المرتبة التاسعة والأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )الناطقة "
بانحراف معياري و  (3.63) وبلغ المتوسط الحسابي استخدام الهاتف الخلوي في مهارة القراءةمتوسطة، 

وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى ما تقدمه مواقع التواصل الإجتماعي من ة.( وبدرجة متوسط1.687) بلغ
موضوعات للقراءة تساعد في اكتساب معلومات وأفكار جديدة  تحسن المخزون اللغوي للطلبة مما 
يحسن مهارة القراءة في اللغة الإنجليزية . وأشارت النتائج إلى أن الهاتف الخلوي يساعد في قراءة الكلمات 

جمل والتراكيب ومراعاة الحروف الساكنة والمتحركة ومراعاة النبر من خلال استخدام تطبيقات وال
القواميس الناطقة ،وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن الهاتف الخلوي يساعد في معرفة وإتقان اللفظ 

علمون من ليها المتإن الهاتف الخلوي أصبح أداة عصرية يعتمد ع السليم عند القراءة باللغة الإنجليزية.
مختلف التخصصات وبالأخص لمتعلمي اللغة الإنجليزية  فهو يزودهم بمصدر كبير من المعلومات بطريقة 
سهلة ومنظمة تناسب جميع الفئات الدراسية ، ولا يقتصر استخدام الهاتف الخلوي على جنس محدد بل 

واتفقت هذه النتيجة مع نتائج   هو متاح لكلا الجنسين وفي متناول أيديهم في كل زمان ومكان .
 ( .2010دراسة)البخاري،

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:

( في درجة استخدام الهاتف الخلوي α=0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 س؟في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية لدى طلبة الجامعات الأردنية تعزى لمتغير الجن

أظهرت النتائج المتعلقة بهذا السؤال بإختلاف أراء أفراد عينة الدراسة لاستخدام الهاتف الخلوي في 
اكتساب مهارات اللغة الانجليزية تبعاً لمتغير) الجنس(. حيث أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 

قبال هذه النتيجة إلى الإ إحصائية تعزى لمتغير الجنس و كانت الفروق لصالح الإناث ، وتعزو الباحثة 
 &Basoglueواتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة )الكبير للإناث على دراسة اللغة الإنجليزية .

Akdemir,2010.)  
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 ثالثاً:مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: 

الخلوي ( في درجة استخدام الهاتف α=0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية لدى طلبة الجامعات الأردنية تعزى لمتغير المستوى الدراسي؟

ة المتوسطات الحسابية لتقديرات طلب ظاهرية بينأظهرت النتائج المتعلقة بهذا السؤال وجود فروق 
ستوى يزية وفقاً لمتغير المالجامعات الأردنية لاستخدام الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجل

الدراسي، وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن هناك وعي كبير من قبل الطلبة بأهمية الهاتف الخلوي 
كأداة مساعدة ومحفزة لاكتساب مهارات اللغة الإنجليزية من مختلف السنوات الدراسية ،وأن الطلبة 

ف الخلوي وتطبيقاته بشكل عام ولغايات اكتساب لديهم القدرة والمهارة الكبيرة في التعامل مع الهات
 .مهارات اللغة الإنجليزية بشكل خاص من كافة المستويات الدراسية  

 :رابعاً:مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

( في درجة استخدام الهاتف الخلوي α=0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
ت اللغة الإنجليزية لدى طلبة الجامعات الأردنية تعزى لمتغير مدة استخدام الهاتف في اكتساب مهارا

 الخلوي لغايات اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية؟

تعزى لأثر مدة استخدام  α= 0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصائية )أظهرت النتائج المتعلقة بهذا السؤال 
لغة الإنجليزية وجاءت الفروق لصالح مدة استخدام الهاتف الهاتف الخلوي لغايات اكتساب مهارات ال

( المحسوبة Fساعات. حيث بلغت قيمة ) 4أكثر من الخلوي لغايات اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية 
. و تعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أنه لم يعد في حياتنا اليومية (1.113)وبدلالة احصائية بلغت  (5.063)

الإضافة بالتكنولوجيا الحديثة ، ويعد الهاتف الخلوي وسيلة ترفيهية وممتعة للطلبة مساحات فارغة من 
إلى كونه وسيلة تعليمية ،فهو زاخر بالمواقع والبرامج التي من شأنها مساعدة الطلبة في اكتساب مهارات 

 اللغة الإنجليزية .
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 التوصيات

 

 استادا الى نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يلي :

الهاتف الخلوي في التعليم واستخدام تطبيقاته المختلفة التي تعمل على تنشيط المهارات لدى  دمج
 .فرص التحفيز والتفكير والإبداع المتعلمين ،وتوفر

توظيف تطبيقات التواصل الإجتماعي في تدريس مهارات اللغة الانجليزية كوسيلة تعليمية لاكتساب 
 .لمتعلقة بالمواد الدراسية عليهاس والمحاضرات امهارات اللغة الانجليزية ونشر الدرو 

إجراء المزيد من الدراسات العلمية التي توضح جدوى استخدام الهاتف الخلوي كوسيلة تعليمية في 
 .غير التي تناولتها هذه الدراسة تدريس مهارات اللغة الانجليزية في مراحل وصفوف أخرى

م اللغة لتعليم وتعل الحكومية لإنشاء تطبيقات متخصصةإذكاء روح المنافسة بين الجامعات والمعاهد 
 .الإنجليزية
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 قائمة المصادر والمراجع

 

 :المراجع العربية

(. استخدام شبكة التواصل الاجتماعي "فيسبوك" في التعليم ، مسترجع من 2010أحمد، ياسر )
http://docs.com/COD6  30/4/8102بتاريخ. 

(.التعلم النقال في التعليم الجامعي بين التأييد والمعارضة ،مجلة التعليم الإلكتروني 2015الباتع، حسن)
 ، جامعة المنصورة ،مصر. 07،ع

 (. مهارات التحدث العلمية والأداء .عمان : دار المسيرة.2011الباري، ماهر)

ليم اللغة الإنجليزية على شبكة الانترنت في (،أهمية استخدام مواقع تع2010البخاري، إيمان محمد )
تحسين مهارتي الاستماع والتحدث من وجهة نظر معلمات ومشرفات المرحلة الثانوية بمدينة جدة، رسالة 

 ماجستتير غير منشورة ، جامعة أم القرى، السعودية .

تدائية وطرق وأساليب ( ،مهارة الاستماع في اللغة العربية للمرحلة الاب1990البدر، عفراء إبراهيم )
 تدريسها والتدريب عليها ، رسالة ماجستير غير منشورة ، الرياض، كلية التربية ، جامعة الملك سعود.

(. "التعليم النقال مرحلة جديدة من التعليم الإلكتروني". مجلة المعلوماتية. 2006الحمامي، محمد، )
 ، مسترجع من: 8116( شهر آب 6العدد)

http://infomag.news.sy/index.php?inc=issues/showarticle&issuenb=6&id 

 http:/WWW.islamic .ec.edu.jo(. الفيسبوك في التعليم . مسترجع من :2010الخوالدة ،علي )

الهاتف المحمول في التعليم بين التأييد والرفض، ورقة عمل مقدمة (.استخدام 2013الدهشان ، جمال علي )
. البوابة العربية للأخبار التقنية 8103/أبريل83إلى الندوة العلمية الثانية ،جامعة كفر الشيخ، مصر 

 ،استخدام الهواتف الذكية في العالم العربي .

دم بحث مقديدة للتعليم عن بُعد. (، التعليم بالمحمول/"صيغة ج2009الدهشان، جمال ومجدي يونس )
كفر الشيخ، تحت  جامعة-إلى الندوة العلمية الأولى لقسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية بكلية التربية

 .00، ص 8112أبريل  82"نظُم التعليم العالي الافتراضي" بتاريخ عنوان 

رات اللغة الإنجليزية من وجهة نظر طلبة (.أثر استخدام الانترنت في اكتساب مها2015الزواهرة ، فادية)
 جامعة آل البيت ، رسالة ماجستير منشورة ، المفرق ،جامعة آل البيت .

(. تعليم اللغة العربية بوساطة الحاسوب في الصفوف الأربعة الأولى، الواقع 8101شتات،خالدة)
 والمأمول.وزارة التربية والتعليم:الأردن.

 ، دمشق .0فن القراءة ، دار الفكر ،ط(، 2007الصوفي ، عبداللطيف )

  

http://docs.com/COD6
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 ، دار المسيرة، عمان، الأردن.8(،أساليب تدريس اللغة العربية ، ط2007عاشور ، راتب والحوامدة ، محمد)

( .استراتيجية إثرائية مقتحرحة قائمة على البنائية الاجتماعية من خلال مواقع 2012عبداللطيف،أسامة )
افعية للانجاز والاتجاه نحو مادة العلوم لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية التواصل الاجتماعي لتنمية الد

 ،مجلة التربية العلمية.

( .الرياض: دار 2(. طرق تدريس اللغة العربية في المدارس المتوسطة والثانوية .)ط2002عثمان، حسن )
 عالم الكتب للطباعة والنشر والتوزيع .

هواتف الذكية في العملية التعليمية :دراسة ميدانية من وجهة (.درجة استخدام ال8107العزام ، فريال)
نظر طلبة تكنولوجيا التعليم في الجامعات الأردنية الخاصة ، رسالة ماجستير منشورة ،عمان ، جامعة 

 الشرق الأوسط .

 ة(. التعلم بالموبايل التكنولوجي، بحث مقدم إلى المنتدى الثاني للمعلم بكلية التربي2009علي، بدر)
 الأساسية ، دولة الكويت نحو عنوان "رؤية جديدة نحو تطوير أداء المعلم".

(. درجة استخدام تطبيقات الهاتف النقال لدى طلبة جامعة طيبة في المملكة العربية 2012العنزي، سعود)
 السعودية ومعوقات استخدامه ، )رسالة ماجستير(السعودية.

يون عضو ورسالة يومياً. تويتر تواصل إجتماعي وفائدة تعليمية، مل 140(.2012العيد،أفنان والفريح ،مها )
 http://goo.le/RdhXxcتم استرجاعه من الرابط 120مجلة المعرفة ،ع

(. درجة استخدام تطبيقات التعلم النقال لدى طلبة الدراسات العليا في 2013محمد، عبدالقادر العمري )
 ،العدد الأول.81اليرموك ومعوقات استخدامها ،مجلة المنارة للبحوث والدراسات، مجلد جامعة

 (.طرق تدريس اللغة العربية .عمان :دار المسيرة .2007مدكور، علي )

(. تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين، دراسة مقارنة للمواقع 2012المنصور، عبدالله،)
ع الالكترونية "العربية أنموذجا" ، رسالة ماجستير في الإعلام والاتصال ،مجلس كلية الإجتماعية والمواق

 الآداب والتربية ،الأكاديمية العربية في الدنمارك.

 ( ، التعليم الافتراضي. دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية.2008المهدي، صلاح )

الشبكات الإجتماعية في تدريس ثواعد  (.أثر استخدام8107النملة، عبد الرحمن والقحطاني، مشاعل )
اللغة الإنجليزية على تحصيل طالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، دراسات عربية في التربية 

 وعلم النفس ،العدد التاسع والثمانون .

( .أثر استخدام التكنولوجيا في تدريس اللغة الإنجليزية كلغة أم، رسالة 2013نوماس، بسمة بشير)
 ماجستير منشورة، المركز الكندي للعلوم والتربية والتعليم ، جامعة بغداد ، العراق.
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 الملحق

 (0) رقم 

  

 ...........المحترم/المحترمة.الأستاذ الدكتور / الدكتورة ........................................

 الجامعة..................التخصص.....................الرتبة ...................

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،

تقوم الباحثة بإجراء دراسة إستكمالا للحصول على درجة الماجستير تخصص المناهج العامة من جامعة 
 على :آل البيت وتهدف للتعرف 

 "درجة إستخدام الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية لدى طلبة الجامعات الأردنية "

ولتحقيق هدف الدراسة تم تطوير أداة لقياس درجة استخدام الهاتف الخلوي في اكتساب مهارات اللغة 
اسة ل بتحكيم أداة الدر الإنجليزية من وجهة نظر الطلبة ولما عرف عنكم من خبرة ودراية يرجى التفض

المرفقة طيا، من حيث مناسبة الفقرة للمجال ، والتأكد من السلامة اللغوية ووضوح المعنى ، وكذلك 
 حذف الفقرات الغير منتمية للمجال، أو أية تعديلات ترونها مناسبة بحكم خبرتكم العلمية والعملية .

 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير ،،،،،،،

 

 

 باحثةال

 تسنيم نبيل شقورة
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    الفقرات 
لا  محايد أوافق أوافق بشدة المجال الاول : مهارة الاستماع 

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة
يساهم استخدام الهاتف  0

الخلوي في تحسين مهارة 
الاستماع في اللغة الانجليزية 

 لدى الطلبة.

     

يساعد الهاتف الخلوي على  8
 حل بعض مشكلات الاستماع
التي تعترض الطلبة الدارسين 

 للغة الانجليزية .

     

يقدم الهاتف الخلوي  3
تطبيقات تساعد الطلبة 

التدرب على مهارة الاستماع 
 في اللغة الانجليزية.

     

تساهم تطبيقات الهاتف  4
الخلوي في تنمية مهارة 

الاستماع من خلال التواصل 
الشفوي مع الاقران باللغة 

 الانجليزية.

     

تساعد تطبيقات الهاتف  5
الخلوي في تنمية مهارة 

الاستماع من خلال التواصل 
الشفوي باللغة الانجليزية 

 مع الناطقيين بها .

     

يعزز الهاتف الخلوي مهارة  6
الاستماع من خلال الاستماع 

اطع اليوتيوب باللغة لمق
 .الانجليزية

 

     

يساعد الهاتف الخلوي في  7
ة السليم للطلبمعرفة اللفظ 

من خلال الاستماع لمحادثات 
 باللغة الانجليزية.
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يساعد الهاتف الخلوي في  2
معرفة اللفظ السليم 
ستخدام للكلمات من خلال ا

 .تطبيقات القواميس الناطقة

     

يساعد الهاتف الخلوي  2
الطلبة في إمكانية تحميل 

دروسا صوتية تحسن مهارة 
زية نجليالاستماع في اللغة الا 

. 

     

يساعد استخدام تطبيقات  01
الهاتف الخلوي من تصويب 
اللفظ الخاطىء لدى الطلبة 

من خلال الاستماع لمحادثات 
باللغة الانجليزية من قبل 

 الناطقين بها.

     

يساعد استخدام الهاتف  00
الخلوي من تحديد الفكرة 

الرئيسية عند الاستماع 
 لمحادثة باللغة الإنجليزية.

     

يساعد استخدام الهاتف  08
الخلوي في تحديد الأفكار 

الثانوية عند الإستماع 
 لمحادثة باللغة الانجليزية .

     

يساعد الهاتف الخلوي  03
الطلبة بإستخدام النبرة 

(Stress من خلال الاستماع)
المتكرر لمحادثات باللغة 

الإنجليزية من قبل الناطقين 
 بها.

     

اتف الخلوي يساعد اله 04
الطلبة في تحسين الأداء 

(من Intonationالمناسب )
خلال الاستماع المتكرر 

للمحادثات باللغة الإنجليزية 
 للناطقين بها.
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لا  محايد أوافق أوافق بشدة المجال الثاني : مهارة المحادثة 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

يساهم استخدام الهاتف  05
الخلوي في تحسن مهارة 

حادثة في اللغة الانجليزية الم
 لدى الطلبة.

     

يساعد الهاتف الخلوي على  06
حل بعض مشكلات المحادثة 
التي تعترض الطلبة الدارسين 

 للغة الانجليزية .

     

يقدم الهاتف لخلوي  07
تطبيقات تساعد الطلبة 

التدلاب على مهارة المحادثة 
 في اللغة الانجليزية.

     

الخلوي يسهل الهاتف  02
استخدام الطلبة لمواقع 

التواصل الاجتماعي مثل 
فيسبوك وسكايب مهارة 

 المحادثة باللغة الانجليزية.

     

يحسن الهاتف الخلوي مهارة  02
المحاثة للطلبة في اللغة 

الانجليزية من خلال 
مشاركتهم في تطبيقات تهتم 

 بذلك .

     

يحسن استخدام الهاتف  81
الخلوي اللهجة 

( للطلبة من Accentمة)السلي
خلال المحادثة مع الناطقيين 

 باللغة الانجليزية.
 

     

يساعد الهاتف الخلوي في  80
تحسين الاداء 

( للطلبة Intonationالصوتي)
في مهارة المحادثة باللغة 

 الانجليزية .
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يساعد استخدام الهاتف  88
الخلوي في اتقان اللفظ 
السليم للطلبة في مهارة 

 حادثة باللغة الانجليزية .الم

     

يساعد الهاتف الخلوي  83
الطلبة في امكانية مواجهة 

بعض صعوبات المحادثة التي 
تعترض الطلبة في اللغة 

 الانجليزية.

     

يساعد استخدام تطبيقات  84
القواميس الناطقة على 

الهاتف الخلوي في نطق 
الكلمات والجمل والتراكيب 

نة وجميع الحروف الساك
 والمتحركة ومراعاة التشديد.

     

لا  محايد أوافق أوافق بشدة المجال الثالث : مهارة القراءة 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 
85 

يشجع استخدام الهاتف 
الخلوي في تحسين مهارة 

القراءة في اللغة الانجليزية 
 لدى الطلبة.

     

يساعد الهاتف الخلوي على  86
حل بعض مشاكل القراءة 

تي تعترض الطلبة الدارسين ال
 للغة الانجليزية .

     

يزيد استخدام الهاتف  87
الخلوي السرعة والسلاسة في 

القراءة باللغة الانجليزية 
 للطلبة.

     

يحسن الهاتف الخلوي مهارة  82
القراءة للطلبة في اللغة 

 الانجليزية من خلال
مشاركتهم في تطبيقات تهتم 

 .بذلك
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استخدام الهاتف يحسن  31
الخلوي الطلاقة اللغوية في 

مهارة القراءة في اللغة 
 الانجليزية.

 

     

يساعد الهاتف الخلوي  30
 الطلبة في مشاركة النصوص .

     

يحسن الهاتف الخلوي مهارة  38
القراءة في اللغة الانجليزية 
للطلبة من خلال قراءة ما 

يردهم من رسائل عبر 
لى التطبيقات المحمله ع

 الهاتف.

     

.يساعد تصفح مواقع  33
التواصل الاجتماعي على 

الهاتف الخلوي في تطوير 
مهارة القراءة في اللغة 

 الإنجليزية .

     

يساعد استخدام تطبيقات  34
القواميس الناطقة على 

الهاتف الخلوي في قراءة 
الكلمات والجمل والتراكيب 

ومراعاة جميع الحروف 
ومراعاة  الساكنة والمتحركة

 التشديد.

     

يساعد استخدام الهاتف  35
الخلوي في تحديد الفكرة 
الرئيسية للنص في مهارة 
 القراءة باللغة الإنجليزية.

     

يساعد استخدام الهاتف  36
الخلوي في تحديد الأفكار 
الثانوية في مهارة القراءة 

 باللغة الإنجليزية.
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لا  محايد أوافق أوافق بشدة ةبالمجال الرابع : مهارة الكتا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 
37 

يشجع استخدام الهاتف 
الخلوي في تحسن مهارة 

الكتابة في اللغة الانجليزية 
 لدى الطلبة.

     

يساعد إستخدام الهاتف  32
الخلوي في مواجهة صعوبات 

طلبة لالكتابة التي  تعترض ا
 .الدارسين للغة الانجليزية

     

إستخدام الهاتف يمكن  32
الخلوي من تنزيل تطبيقات 

متخصصة تساعد الطلبة على 
 تحسين مهارة الكتابة .

     

ينمي إستخدام الهاتف  41
الخلوي مفردات جديدة لدى 

الطلبة في مهارة الكتابة في 
 اللغة الإنجليزية .

     

يحسن إستخدام الهاتف  40
الخلوي مهارة الكتابة للطلبة 

 يزية من خلالفي اللغة الانجل
مشاركتهم في تطبيقات تهتم 

 بذلك .

     

يحسن استخدام الهاتف  48
الخلوي الطلبة في إستخدام 

القواعد النحوية السليمة  في 
مهارة الكتابة في اللغة 

 الانجليزية.
 

     

يساعد إستخدام الهاتف  43
الخلوي من إستخدام 

التطبيقات التي تساهم في 
 سبةإستخدام أدوات ربط منا

 لدة الطلبة في مهارة الكتابة .
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يحسن الهاتف الخلوي مهارة  44
الكتابة في اللغة الانجليزية 

للطلبة من خلال كتابة 
الفقرات ومشاركتها عبر 
التطبقات المحمله على 

 الهاتف.

     

يساعد إستخدام الهاتف  45
الخلوي من إستخدام 

التطبيقات التي تساعد في 
 الترقيم في إستخدام علامات

مهارة الكتابة في اللغة 
 الإنجليزية .

     

يساعد استخدام الهاتف  46
الخلوي من إستخام 

التطبيقات التي تساعد في 
صياغة وبناء الجملة في 
مهارة الكتابة في اللغة 

 الإنجليزية .

     

يساعد استخدام الهاتف  47
الخلوي الطلبة في تصحيح 
 الأخطاء الإملائية في مهارة

 الكتابة في اللغة الإنجليزية.

     

يطور استخدام الهاتف  42
الخلوي مهارة التعبير في 

الكتابة لدى الطلبة في اللغة 
 الإنجليزية.
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 ملحق 

 (8) رقم

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،

نجليزية ارات اللغة الإ تقوم الباحثة بإجراء دراسة  بعنوان "درجة إستخدام الهاتف الخلوي في اكتساب مه
لدى طلبة الجامعات الأردنية " ،كأحد متطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص المناهج 

جامعة آل البيت  . ولتحقيق هذه الدراسة سيتم استخدام أداة الاستبانة .لذا ترجو  –وأساليب التدريس 
 المكان المخصص الذي يعبر عن وجهة نظرك .الباحثة التكرم بالإجابة عن الفقرات بوضع إشارة ) / ( في 

 .شكرا لكم تعاونكم

 مع وافر إحترامي وتقديري لكم

 

 الباحثة : تسنيم نبيل شقورة                                                                                               
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 القسم الأول :البيانات الشخصية 

 أنثى -ذكر          ب-الجنس :أ-0

 سنة ثالثة          -سنة ثانية                ج -سنة أولى        ب -المستوى الدراسي: أ-8

 سنة رابعة            -د                  

 مدة إستخدام الهاتف الخلوي لغايات اكتساب مهارات اللغة الإنجليزية : -3

 ساعات يومياً  4ساعات يومياً             ج(أكثر من  4-8 ساعة يومياً          ب( 8-0أ( 

 

 الدرجــــــــــــــــــــــــــــات الفقرات
كبيرة  المجال الاول : مهارة الاستماع 

 جداً 
 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة

يُسهم استخدام الهاتف الخلوي في  0
تحسين مهارة الاستماع في اللغة 

 بة.الإنجليزية لدى الطل

     

يساعد الهاتف الخلوي على حل  8
بعض مشكلات الاستماع التي 
تعترض الطلبة الدارسين للغة 

 الإنجليزية .

     

يقدم الهاتف الخلوي تطبيقات  3
تساعد الطلبة في التدرب على مهارة 

 الاستماع في اللغة الإنجليزية.

     

تساهم تطبيقات الهاتف الخلوي في  4
ستماع من خلال تنمية مهارة الا

التواصل الشفوي مع الأقران باللغة 
 الإنجليزية.

     

تساعد تطبيقات الهاتف الخلوي في  5
تنمية مهارة الاستماع من خلال 

ية غة الإنجليزالتواصل الشفوي بالل
 .مع الناطقيين بها

     

يعزز الهاتف الخلوي مهارة  6
ع طالاستماع من خلال الاستماع لمقا

 .لغة الإنجليزيةاليوتيوب بال
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يساعد الهاتف الخلوي في معرفة  7
اللفظ السليم للطلبة من خلال 

باللغة الاستماع لمحادثات 
 .الإنجليزية للناطقين بها

     

يساعد الهاتف الخلوي في معرفة  2
اللفظ السليم للكلمات من خلال 

استخدام تطبيقات القواميس 
 الناطقة .

     

لخلوي الطلبة في يساعد الهاتف ا 2
إمكانية تحميل دروسِ صوتية 

تحسن مهارة الاستماع في اللغة 
 الإنجليزية.

     

يساعد استخدام تطبيقات الهاتف  01
الخلوي في تصويب اللفظ الخاطىء 

لدى الطلبة من خلال الاستماع 
لمحادثات باللغة الإنجليزية من قبل 

 الناطقين بها.

     

الخلوي في  يساعد استخدام الهاتف 00
تحديد الفكرة الرئيسة عند الاستماع 

 لمحادثة باللغة الإنجليزية.

     

يساعد استخدام الهاتف الخلوي في  08
تحديد الأفكار الثانوية عند 

 الاستماع لمحادثة باللغة الإنجليزية .

     

كبيرة  المجال الثاني : مهارة المحادثة 
 جداً 

 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة

يساهم استخدام الهاتف الخلوي في  03
تحسين مهارة المحادثة في اللغة 

 الإنجليزية لدى الطلبة.

     

يساعد الهاتف الخلوي على حل  04
بعض مشكلات المحادثة التي 
تعترض الطلبة الدارسين للغة 

 الإنجليزية .

     

يقدم الهاتف لخلوي تطبيقات  05
تساعد الطلبة التدرب على مهارة 

 حادثة في اللغة الإنجليزية.الم
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يسهل الهاتف الخلوي مهارة  06
المحادثة باللغة الإنجليزية عند 

استخدام الطلبة لمواقع التواصل 
الاجتماعي مثل) الفيس بوك( 

 و)سكايب ( و)يوتيوب( .

     

يحسن الهاتف الخلوي مهارة  07
المحادثة للطلبة في اللغة الإنجليزية 

 هم في التطبيقات.من خلال مشاركت

     

يحسن استخدام الهاتف الخلوي  02
( للطلبة Accentاللهجة السليمة)

من خلال المحادثة مع الناطقيين 
 باللغة الإنجليزية.

 

     

يساعد الهاتف الخلوي في تحسين  02
( للطلبة Intonationالأداء الصوتي)

في مهارة المحادثة باللغة الإنجليزية 
. 

     

استخدام الهاتف الخلوي في  يساعد 81
إتقان اللفظ السليم للطلبة في مهارة 

 المحادثة باللغة الإنجليزية .

     

يساعد الهاتف الخلوي الطلبة في  80
إمكانية مواجهة بعض صعوبات 
المحادثة التي تعترض الطلبة في 

 اللغة الإنجليزية.

     

يساعد استخدام تطبيقات  88
لهاتف القواميس الناطقة على ا

الخلوي في نطق الكلمات والجمل 
والتراكيب وجميع الحروف الساكنة 

 والمتحركة ومراعاة النبر.
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كبيرة  المجال الثالث : مهارة القراءة 
 جداً 

قليلة  متوسطة كبيرة
 جداً 

 قليلة

 
83 

يشجع استخدام الهاتف الخلوي في 
تحسين مهارة القراءة في اللغة 

 .الإنجليزية لدى الطلبة

     

يساعد الهاتف الخلوي على حل  84
بعض مشاكل القراءة التي تعترض 
 الطلبة الدارسين للغة الإنجليزية .

     

يزيد استخدام الهاتف الخلوي  85
السرعة والسلاسة في قراءة الطلبة 

 باللغة الإنجليزية.

     

يسهل الهاتف الخلوي قراءة  86
 الكلمات باللفظ السليم .

     

حسن الهاتف الخلوي مهارة ي 87
القراءة للطلبة في اللغة الإنجليزية 

 من خلال مشاركتهم في التطبيقات .

     

يحسن استخدام الهاتف الخلوي  82
الطلاقة اللغوية في مهارة القراءة في 

 اللغة الإنجليزية.
 

     

يحسن الهاتف الخلوي مهارة  82
القراءة في اللغة الإنجليزية للطلبة 

ل قراءة ما يردهم من من خلا
رسائل عبر التطبيقات المحمله على 

 الهاتف.

     

.يساعد الهاتف الخلوي على تطوير  31
مهارة القراءة في اللغة الإنجليزية 

أثناء تصفح مواقع التواصل 
 الاجتماعي.

     

يساعد الهاتف الخلوي في قراءة  30
الكلمات والجمل والتراكيب ومراعاة 

ساكنة والمتحركة جميع الحروف ال
ومراعاة النبر من خلال استخدام 

 تطبيقات القواميس الناطقة.
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كبيرة  المجال الرابع : مهارة الكتابة 
 جداً 

قليلة  متوسطة كبيرة
 جداً 

 قليلة

 
38 

يحسن استخدام الهاتف الخلوي في 
مهارة الكتابة في اللغة الإنجليزية 

 لدى الطلبة.

     

الهاتف الخلوي في يساعد استخدام  33
مواجهة صعوبات الكتابة التي  

تعترض الطلبة الدارسين للغة 
 الإنجليزية .

     

يمكن استخدام الهاتف الخلوي من  34
تنزيل تطبيقات متخصصة تساعد 
 الطلبة على تحسين مهارة الكتابة .

     

ينمي استخدام الهاتف الخلوي  35
مفردات جديدة لدى الطلبة في 

 تابة في اللغة الإنجليزية .مهارة الك

     

يحسن استخدام الهاتف الخلوي  36
مهارة الكتابة للطلبة في اللغة 

الإنجليزية من خلال مشاركتهم في 
 التطبيقات.

     

يحسن استخدام الهاتف الخلوي  37
الطلبة في استخدام القواعد النحوية 
السليمة  في مهارة الكتابة في اللغة 

 الإنجليزية.
 

     

يساعد استخدام الهاتف الخلوي من  32
استخدام التطبيقات التي تساهم في 

استخدام أدوات ربط مناسبة لدة 
 الطلبة في مهارة الكتابة .

     

يحسن الهاتف الخلوي مهارة  32
الكتابة في اللغة الإنجليزية للطلبة 

من خلال كتابة الفقرات ومشاركتها 
 .عبر التطبقات المحمله على الهاتف
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يساعد استخدام الهاتف الخلوي من  41
استخدام التطبيقات التي تساعد في 
استخدام علامات الترقيم في مهارة 

 الكتابة في اللغة الإنجليزية .

     

يساعد استخدام الهاتف الخلوي من  40
استخدام التطبيقات التي تساعد في 

صياغة وبناء الجملة في مهارة 
 لإنجليزية .الكتابة في اللغة ا

     

يساعد استخدام الهاتف الخلوي  48
الطلبة في تصحيح الأخطاء الإملائية 
 في مهارة الكتابة في اللغة الإنجليزية.

     

يطور استخدام الهاتف الخلوي  43
مهارة التعبير الكتابي لدى الطلبة في 

 اللغة الإنجليزية.
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 (3)ملحق 

 قائمة بأسماء المحكمين

  

 الجامعة التخصص الاسم

الأستاذ الدكتور أحمد موسى 
 البطاينه

مناهج وأساليب تدريس اللغة 
 الانجليزية 

 جامعة آل البيت 

 جامعة آل البيت مناهج وأساليب تدريس العلوم  الأستاذ الدكتور سالم الخوالدة

الأستاذ الدكتور عمر عبد الله الحاج 
 عيد 

لعلوم والآداب التربوية كلية ا أساليب تعلم اللغة الانجليزية 
 _الاونروا 

الاستاذ الدكتور محمد رجب الحاج 
 عيد 

 

 جامعة الزرقاء الخاصة أستاذ لغويات

 جامعة آل البيت  اللغة الانجليزية _لغويات الدكتور أحمد خيرالله عمر الشريف

ية وكلية العلوم والآداب الترب أساليب تدريس اللغة العربية  الدكتور بكر أبو معيلي
 _الاونروا

مناهج واساليب تدريس اللغة  الدكتور سمير محمد حمدان 
 الانجليزية 

كلية العلوم والآداب التربوية 
 _الاونروا

مناهج واساليب تدريس اللغة  الدكتورة عواطف أبو الشعر 
 الانجليزية

 جامعة آل البيت

مناهج واساليب تدريس اللغة  الدكتورة كفاح القاضي 
 الانجليزية

 جامعة آل البيت

مناهج واساليب تدريس اللغة  الدكتورة هناء أبو موسى
 الانجليزية

 جامعة آل البيت
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 (4ملحق رقم )

 كتب تسهيل المهمة
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Abstract 

 

The study aimed at identifying the degree of using mobile phone in acquisition of 

English Language major undergraduates at  Jordanian Universities . The population of 

the study consisted of all the English major undergraduates () female and male 

students.  

The sample consisted of (400) male and female students .The researcher developed 

a questionnaire consisted of (43) items distributed among four domains according to 

the language skills (Listening ,Speaking ,Reading and Writing ).The questionnaire was 

validated by a number of judges. 

 The finding of the study indicated that the degree of using the mobile phone in the 

acquisition of English Language Skills as perceived by the English major 

undergraduates ordered by rank according to their means as follow :  the writing skill 

with a mean of (3.89), the conversation with a mean of (3.72), the listening with a mean 

of (3.69),and the reading skill occupied the last rank with  a mean of (3.63). The finding 

of the study also indicates that there are shown the significant differences of the degree 

of using mobile phone in the acquisition of the English Language skills as perceived 

by the English major undergraduates at the Jordanian Universities attributed to gender 

,the year level of students and duration of using mobile phone to acquisition English 

language skills. 

The study was concluded with some recommendations based on the finding of the 

study.  

Keywords: using mobile phone , acquisition English language Skills. 


